COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/CPL
CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
DEPARTAMENTO DE MATERIAIS — DMA
PROCESSO N° 15.453.259-5
PREGAO ELETRONICO N° 01/2019

Minuta de EDITAL DE LICITAGAO

O CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA, por intermédio do DEPARTAMENTO DE MATERIAIS/DMA,
torna publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: 01/2019 Acolhimento / Abertura / Divulgagao de Propostas:
TIPO: MENOR PRECO Até 09:00 horas do dia 20/05/2019
ID DA LICITAGAO N°: 761148 Inicio da sesséo / disputa de lances:

09 h 30 min do dia 20/05//2019

Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicagdes de tempo constantes neste edital.

1 OBJETO: Contratagao de empresa prestadora de servigos informatizados de venda e distribui¢cdo de ingressos para:

a) atender com exclusividade os espetaculos e eventos produzidos pelo Centro Cultural Teatro Guaira nos Auditérios
Bento Munhoz da Rocha Netto (Guairdo), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa Brito (Miniauditério) e
Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

b) atender sem exclusividade os eventos produzidos por terceiros, quando ocorrerem nos Auditérios Bento Munhoz da
Rocha Netto (Guairao), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa Brito (Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O
Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

2 VALOR MAXIMO DA LICITAGAO: Pelos servicos de impressao e venda de ingressos, bem como de atendimento a
clientes, a CONTRATADA recebera a importancia MAXIMA de:

Auditoérios Valor Maximo de Taxa Administrativa Taxa de Emissao de Ingressos

Guairdo e Guairinha R$ 6,00 (seis reais) * * Valor Sera fixado em R$ 5% da taxa

Administrativa contratada para o Guairdo

Miniauditério e Teatro José Maria  * Valor Sera fixado em 50% da taxa .
e/ou Guairinha

cobrada para o Guairao/Guairinha

A proposta realizada por cada proponente sera sobre a Taxa Administrativa para os auditorios do Guairdo e do
Guairinha. As demais taxas administrativas, * Miniauditério e Teatro José Maria, bem como a ** Taxa de Emisséo de
Ingressos, serdo fixadas de acordo com valor proposto pela proponente vencedora e obedecera as porcentagens
fixadas neste instrumento. A disputa se dara sobre o item Taxa Administrativa para emissdo de ingressos para
Guairdo e Guairinha.

3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
3.1 Nao ha, haja vista tratar-se de processo sem custos para o Centro Cultural Teatro Guaira.

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregao sera realizado através do sistema eletrénico de licitagdes do Banco do Brasil. O enderego eletrbnico para
recebimento e abertura de propostas é o www.licitacoes-e.com.br.

O edital esta disponivel na internef, nas paginas www.comprasparana.pr.gov.br, www.licitacoes-e.com.br e
www.teatroguaira.pr.gov.br.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) pregoeiro Carlos A G Santos e equipe de apoio, designadas pela
Resolucao/Portaria n.° 20/2017, servidores do(a) do Centro Cultural Teatro Guaira/CCTG.

E-mail: ivandepaula@cctg.pr.gov.br, miriamrloures@cctg.pr.gov.br ou carlosalbertogds@cctg.pr.gov.br
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Telefones: (41) 3304-7952 Ou 3304-7929
Enderego: Rua XV de Novembro, n° 971 — sala 208, Térreo, CEP: 80.060-000 — Centro, Curitiba/PR.
O atendimento sera feito no horario das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 18h00.

5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

5.1 ESCLARECIMENTOS:

Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos e providéncias, que deverao ser feitos, no prazo de até 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica do pregdo, em campo especifico no site
www.comprasparana.pr.gov.br, pelo qual serdo respondidos os esclarecimentos solicitados.

5.2 IMPUGNAGOES:

Qualquer cidadao ou licitante podera impugnar o ato convocatério até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a
realizagdo da sessdo publica do pregao, em campo especifico no site www.comprasparana.pr.gov.br, cabendo ao
pregoeiro decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até 01 (um) dia util e comunicar sua decisdo pelo mesmo meio
eletrdnico.

5.3 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razdes de recurso e as contrarrazbes poderao ser:

a) Enviadas por meio eletrOnico carlosalbertogds@cctg.pr.gov.br, observando as regras dispostas no item 8 das
Condicoes Gerais do Pregéo;

b) Protocoladas no protocolo do CCTG localizado no pavimento térreo do Edificio do CCTG, Rua XV de Novembro, n°
971, Térreo — Centro, CEP 80.060-000, Curitiba/PR, em aten¢do a Comissao Permanente de Licitagcdo/CPL do CCTG.
5.4 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagdo, os autos do processo licitatorio estardo a disposi¢cdo dos interessados com o servidor responsavel
pela condugéao do pregao.

6 CONDIGOES DA LICITAGAO:

A licitagdo e a contratagdo dela decorrente sao reguladas pelas condigbes especificas e gerais do pregao e pelo disposto
nos demais anexos do edital.

A licitagdo sera regida pela Lei Estadual n°® 15.608/2007, pelo Decreto Estadual n°® 2.474/2015, pela Lei Complementar n°
123/2006, pela Lei Federal n°® 10.520/2002 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666/1993, demais leis estaduais e
federais e decretos sobre licitacbes, bem como as suas devidas alteragoes.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS:

N&o sera admitida proposta acima dos valores unitarios maximos fixados no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2 CRITERIO DE DISPUTA:

O critério no sistema de compras eletrénicas é o valor total maximo do item, fixado no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

Os valores que permanecerem acima do valor total maximo fixado para o item, nesta fase, serdo desclassificados.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:

O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Pregos (Anexo lll), ndo podera
ser inferior ao fixado neste edital.

4 VIGENCIA:
O Contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 103 da Lei Estadual
n° 15.608/2007.
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5 GARANTIA:

A titulo de garantia, a CONTRATADA devera apresentar uma das modalidades de garantia previstas na lei 15.608/07
art.102 no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), conforme justificativa apontada no subitem 16.4.- do Termo de
Referéncia, Anexo |, deste edital.

6 CONSORCIO:
Nao sera permitida a participacdo de empresas em regime de consércio. Conforme os termos do art. 1° da Lei n°
10.520/02 o pregéao sera adotado para aquisigdo de bens e servicos comuns ao procedimento administrativo.

7 ANEXOS:
e Anexol - Termo de Referéncia;
¢ Apenso ao Anexo |;
¢ Anexo Il —Documentos de Habilitagao;
¢ Anexo lll — Modelo de Descritivo da Proposta de Pregos;

¢ Anexo IV — Modelo de Procuragao;

¢ AnexoV - Modelo de Declaracgao;

e Anexo VI — Local(is) da Prestagédo dos Servigos;
¢ Anexo VIl — Minuta do Contrato.




COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/CPL
CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
DEPARTAMENTO DE MATERIAIS — DMA
PROCESSO N° 15.453.259-5
PREGAO ELETRONICO N° 01/2019

CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO
1 A REALIZAGAO DO PREGAO

1.1 O pregéo sera realizado por meio da internet, através do sistema de compras eletrénicas do Banco do
Brasil, na pagina www.licitacoes-e.com.br.

1.2 O pregdo sera conduzido por servidor publico, denominado pregoeiro, mediante a insercdo e o
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrbnicas do Banco do
Brasil.

1.3 O pregoeiro exercera as atribuicées previstas no artigo 48 da Lei Estadual n°® 15.608/2007.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrbnicas, as empresas interessadas deverdo se credenciar e
obter chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrénicas do Branco do Brasil,
conforme instrugbes que podem ser obtidas na pagina www.licitacoes-e.com.br ou, ainda, através dos
telefones 3003-0500 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0500 para demais localidades
(suporte técnico).

1.4.1 O credenciamento da interessada e de seu representante junto ao sistema de compras eletrénicas do
Banco do Brasil implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e presungéo de capacidade para
a realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

1.5 Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderéo participar da licitagdo pessoas fisicas ou juridicas com ramo de atuagéo pertinente ao objeto da
licitacdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagao.

2.2 As interessadas em participar do pregdo devem dispor de chave de identificagdo e senha pessoal do
sistema de compras eletronicas do Banco do Brasil, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.

2.3 Recomenda-se também a prévia inscrigdo no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana
(CFPR), por intermédio do portal de compras do Governo do Estado do Parana (www.comprasparana.
pr.gov.br), nos termos do Decreto Estadual n.° 9.762/2013.

2.4 Nao poderéo participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:
2.4.1 Tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
2.4.2 Estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria em admbito estadual.

2.4.3 Estejam cumprindo penalidade de impedimento de licitar, aplicada no dmbito estadual, com base no
art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

2.4.4 Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme subitens 2.4.1 e 2.4.2, enquanto
perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir
ou de outra em que figurarem como sécios.

2.4.5 Tenham s6cios comuns com as pessoas fisicas referidas no subitem anterior 2.4.3.

2.4.6 Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugao, liquidagdo ou em regime
de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao, bem como as pessoas fisicas sob insolvéncia.

2.4.7 Um de seus socios ou administradores seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de agente publico pertencente aos
quadros do Governo do Estado do Parana.

2.4.8 O servidor ou dirigente de 6rgado ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como
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socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.4.8.1 Considera-se participacao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista.

2.5 A participagao nesta licitagdo implica a aceitagao das condi¢des estabelecidas no edital e na legislagéo
aplicavel.

2.6 Além destas condicbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de participacao
eventualmente fixadas no edital.

2.7 O pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participacédo, especialmente quanto
a existéncia de sangéo que impeca a participagédo no certame ou a futura contratagéo.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrdnico, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema de compras eletrnicas:

3.1.1 O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e demais condigbes previstas no
edital;

3.1.2 A sua condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte para usufruir dos beneficios da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de compras
eletrbnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Apdés o
prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara inclusédo, alteragdao ou
desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e desclassificara
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, especialmente no
tocante ao prego maximo fixado.

3.4 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente
estas participarao da fase de lance.

4. A SESSAO PUBLICA

4.1 No dia e horario previstos no edital, tera inicio a sessdo publica na internet, com a divulgagéo das
propostas de prego.

4.1.1 As licitantes participarao da sessao publica com o uso da chave de acesso e senha do sistema de
compras eletrénicas do Banco do Brasil.

4.2 O pregoeiro avaliara e desclassificara as propostas que nao estejam de acordo com os requisitos do
edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

4.2.1 As propostas deverao ser ofertadas conforme critério de disputa estabelecido no item 2 das Condi¢des
Especificas do Pregéo.

4.2.2 A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todas as participantes.

4.3 Classificadas as propostas, as licitantes poderao ofertar lances por meio do sistema eletronico.

4.3.1 A cada lance ofertado, as licitantes conectadas ao sistema serdao informadas em tempo real do
recebimento, horario de registro e valor, sem identificagdo do autor do lance.

4.3.2 Nao serdo aceitos lances de mesmo valor, prevalecendo o primeiro registrado.

4.3.3 As licitantes poderao ofertar lance com valor superior aos lances registrados, desde que inferior ao
seu préprio lance anterior.

4.3.4 O pregoeiro encerrara o tempo normal de disputa mediante encaminhamento de aviso de fechamento
iminente, a partir do qual correra prazo de até trinta minutos (tempo randémico) para o encerramento da



recepcgao de lances.

4.3.5 Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento.

4.3.6 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

4.4 Encerrada a disputa, o arrematante entregara, no prazo de 02 (dois) dias uteis, os documentos
mencionados nos subitens 4.4.1 a 4.4.4, para o seguinte endereco:

Rua: XV de Novembro, 971, Sala 208/DMA, andar Térreo
Bairro: Centro
Cidade: Curitiba/Pr

CEP: 80.060-000
Aos cuidados da Comissado Permanente de Licitagao

4.4.1 Os documentos de habilitacdo (anexo Il);
4.4.2 O descritivo da proposta (anexo lll);

4.4.3 A procuragao, quando for o caso, e identificagdo (RG) do representante da licitante no pregéo (Anexo
V).

4.4.4 As declaracgbes 1, 2 e 3 do Anexo V.

4.5 Recebidos os documentos, 0 pregoeiro examinara o descritivo das propostas e as condigdes de
habilitacdo da arrematante.

4.6 Se a proposta nao for aceitavel ou ndo forem atendidas as condi¢des de habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracéo de
uma proposta que atenda ao edital.

4.7 Constatando-se o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o pregoeiro declarara a vencedora.

4.8 No caso de desconexdo do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, e
permanecendo o mesmo acessivel as licitantes, a etapa tera continuidade para a recepgao de lances,
devendo o pregoeiro, assim que for possivel, retomar sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

4.8.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera
reinicio no dia e horario previamente fixados no sistema de compras eletronicas.

5 O JULGAMENTO

5.1 As propostas que atenderem as especificagdes do edital serdo classificadas de acordo com o menor
preco.

5.2 Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do edital, com prego(s) em
desacordo com o critério de aceitabilidade fixado no edital ou com prego(s) manifestamente inexequivel(is),
comparado(s) aos precos de mercado.

5.2.1 N&o serdo aceitas as propostas acima do valor maximo fixado no Termo de Referéncia (Anexo |) deste
Edital.

5.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitario simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais da prépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

5.2.2.1 A Administragdo podera determinar que a licitante demonstre, por meio de planilhas, que os pregos
constantes de sua proposta estao fundamentados nos custos de mercado dos insumos e em coeficientes de
produtividade compativeis com a execug¢ao do objeto a ser contratado.

5.3 Serédo assegurados os beneficios da Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e suas alteragbes, as
microempresas e empresas de pequeno porte, que declararem e comprovarem regularmente essa
condigao.



5.3.1 Decaira do direito aos beneficios de que trata o subitem 5.3 a licitante que n&o se identificar como
microempresa ou empresa de pequeno porte no campo préprio do sistema de compras eletrénicas.

5.4 Nos termos do Decreto Estadual n® 2.474/2015, para a contratagdo de servigcos comuns de informatica e
automacao, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248/1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no
seu artigo 3°.

5.4.1 Nas contratagcbes de bens e servigos de informatica e automacéao, nos termos da Lei n°® 8.248/1991 e
do Decreto Estadual n® 2.474/2015, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174/2010, terao prioridade
no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6 DESCRITIVO DA PROPOSTA

6.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, em uma via, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado ou com o carimbo do CNPJ, assinada na ultima folha e rubricada
nas demais pelo representante legal da Licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera
conter, de acordo com o modelo definido no edital, a identificagdo da licitagdo, o CNPJ e o nome
empresarial completo da Licitante, a descricdo do produto/servigo oferecido para cada item e/ou lote da
licitagdo; o valor global, os precos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente
nacional; e o prazo de validade da proposta, que n&o podera ser inferior ao estabelecido no edital.

6.1.1 A proposta definitiva devera observar os pregos unitarios maximos da planilha de composi¢cao de
pregos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagdo, inclusive quando o(s) lote(s)
reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.

6.1.2 Constatado erro de calculo em qualquer operagéo, o pregoeiro podera efetuar diligéncia visando sanar
o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua validade juridica.

6.1.3 Os pregos deverao ser cotados em reais, com ndo mais de duas casas decimais. Serdo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apds a virgula.

7 DA APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

7.1 Deverdo ser observadas as disposigbes da Lei Complementar n° 123/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

7.2 Em relagdo a disputa do lote, sera considerado empate quando as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

7.2.1 Neste caso, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada arrematante do lote, situagdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

7.2.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
precluséo.

7.2.3 Nao ocorrendo a arrematacgéao do lote pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma dos
itens anteriores, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo de empate
prevista do subitem 7.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.2.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem na situagdo de empate prevista do subitem 7.2, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.2.5 Nao existindo a situagdo de empate prevista do subitem 7.2, a licitante originalmente classificada em
primeiro lugar sera declarada arrematante do lote.

7.2.6 O disposto no subitem 7.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.



8 OS RECURSOS

8.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema de compras eletrénicas,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, manifestar motivadamente a inten¢ao de recorrer, tendo o prazo de
03 (trés) dias uteis para apresentagéo das razdes de recurso, fisicamente ou por meio eletrénico.

8.1.1 As demais licitantes ficardo desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes ao recurso no prazo
de 03 (trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentacéo das razbes da recorrente, fisicamente
ou por meio eletrénico.

8.1.2 Caso as licitantes optem pelo envio das razdes de recurso e contrarrazdes por meio eletrénico, terdo
até 3 (trés) dias uteis para o envio postal do documento original com o mesmo teor, contados apos o
respectivo envio do documento eletronicamente, sob pena de ndo conhecimento do recurso.

8.1.2.1 A cépia do comprovante do envio postal devera ser encaminhado, no mesmo prazo de 03 (trés) dias
Uteis, para o endereco eletronico indicado neste edital, sob pena de ndo conhecimento do recurso.

8.1.3 Caso as razdes de recurso ou as contrarrazdes estejam assinadas digitalmente, assim como os seus
anexos, sera dispensada a apresentagdo do documento fisico, apds a devida verificagdo de autenticidade,
que sera juntada ao processo licitatério.

8.1.4 Na hipodtese do subitem 8.1.2 as licitantes poderao, também, realizar o protocolo fisico do original, no
mesmo prazo de 03 (trés) dias uteis, no endereco indicado neste edital.

8.2 A falta de manifestagcdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, em campo proprio do
sistema, e a nao apresentacao das razées do recurso no prazo fixado, implicardo na decadéncia do direito
de interposig¢ao do recurso.

8.3 As razbes e as contrarrazdes de recurso que nao forem apresentadas conforme o disposto nos itens
anteriores, ou subscritas por representante nao habilitado ou ndo credenciado para responder pela licitante,
nao serao conhecidas pelo pregoeiro.

8.4 O processo licitatério podera ser consultado por qualquer interessado no enderego informado no edital.

8.5 O provimento de qualquer recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9 ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

9.1 Examinada a aceitabilidade da proposta de menor preco, a regularidade e a habilitagdo da licitante
vencedora, o objeto sera adjudicado pelo pregoeiro e o procedimento licitatério serd encaminhado a
autoridade competente para homologacao.

9.1.1 Caso haja recurso, quando mantida a decisdo pelo pregoeiro, cabera a autoridade superior a
adjudicacao do objeto licitado.

9.3 Sera permitida a adjudicagdo e a homologacgéao parcial do procedimento licitatério, quando o seu objeto
possuir mais de um lote.

10 CONTRATO

10.1 A adjudicataria sera notificada para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel a
critério do 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratacdo e incidir nas
penalidades previstas neste edital.

10.2 Para a assinatura do contrato, a adjudicataria devera estar credenciada no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, para a comprovacao das
condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia
do contrato.

10.3 Antes da assinatura do contrato, a Administracdo realizara consulta ao Cadastro Informativo Estadual —
Cadin Estadual, haja vista a vedagéo contida no art. 3°, inc. |, da Lei Estadual n°® 18.466/2015.

10.4 Se a adjudicataria ndo apresentar a comprovacao do item 10.2 ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracao Publica podera convocar a(s) licitante(s) seguinte na ordem de classificagcao, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢gdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao prego, ou
revogar a licitagc&o.



10.5.1 A recusa injustificada da adjudicataria ou cuja justificativa ndo aceita pela Administragéo, implicara a
instauracao de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicacao de sangdes administrativas.

11 SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1 A licitante e o contratado que incorram em infragdes, sujeitam-se as seguintes sangdes administrativas:
a) adverténcia;

b) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos;

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, por prazo ndo superior
a 05 (cinco) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e
Servigos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

11.2 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de licitacdo e de
contratagao.

11.3 A suspensédo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada a licitante que:

a) abandonar a execugao do contrato;
b) incorrer em inexecugao contratual.

11.4 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:

a) fizer declaragao falsa na fase de habilitagéo;
b) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o procedimento;

c) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) agir de ma-fé na relagao contratual, comprovada em procedimento especifico;

e) tenha sofrido condenacao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

f) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos
praticados, em especial infragbes a ordem econdmica definidos na Lei Federal n° 12.529/2011;

g) tenha sofrido condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

11.5 O impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e
Servigos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicado a quem:

a) recursar-se injustificadamente, apds ser considerada adjudicataria, a assinar o contrato, aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste edital;

b) deixar de entregar documentacgéo exigida para o certame;

c) apresentar documentacao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto;

€) nao mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execugéao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo, fora das hipoéteses previstas no subitem 11.4;
h) cometer fraude fiscal.

11.6 A autoridade maxima do 6rgdo ou entidade é a autoridade competente para impor as penalidades
previstas no subitem 11.1, alineas “b”, “c” e “d”.



11.7 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de contratar com a Administragao ou da
declaragao de inidoneidade:

a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar com a
Administragcao Publica enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sdcios;

b) as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas referidas no inciso anterior.
11.8 Na aplicagcéo das sanc¢des, a Administragdo observara as seguintes circunstancias:

a) proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infragéo e o vulto econdémico da contratagéo;

b) os danos resultantes da infragao;

c) situacao econdémico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragado de receitas e seu
patriménio, no caso de aplicagao de multa;

d) reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infracdo de igual natureza apds aplicagdo da sangao
anterior; e

e) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao.

11.9 Nos casos ndo previstos no instrumento convocatoério, inclusive sobre o procedimento de aplicagéo das
sangdes administrativas, deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.608/2007 e da Lei
Federal n°® 8.666/1993.

11.10 Sem prejuizo das san¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participagdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, se dara na forma prevista na Lei
Federal n® 12.846/13, regulamentada, no ambito do Estado do Parana, pelo Decreto Estadual n® 10.271/14.

11.11 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana (CFPR).

12 DISPOSIGCOES GERAIS
12.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

12.2 Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizagdo da sesséo
publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

12.3 E facultado ao pregoeiro a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo.

12.4 A licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

12.5 A ndo apresentagdo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade expirado
implicara na desclassificagdo ou inabilitagdo da licitante.

12.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90
(noventa) dias da data da emissao, salvo disposigao contraria de Lei a respeito.

12.7 Os documentos deverao ser apresentados em via original, por qualquer processo de copia autenticada
por tabelido ou por servidor do 6rgdo que promove a licitagdo, por publicagdo em 6rgédo de imprensa oficial
ou, ainda, por copia acompanhada do respectivo original. O pregoeiro, se julgar necessario, verificara a
autenticidade e a veracidade do documento.

12.8 O pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam a
lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

12.9 A realizagdo da licitagcdo nao implica necessariamente a contratagdo total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente,
por razbes de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo da interessada,
mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme
dispde o art. 91 da Lei Estadual n.° 15.608/2007.



12.10 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual serao
dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.

=> O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Servidor: Carlos Alberto G dos Santos
Cargo: Agente Publico de Nivel Superior

Curitiba, 06 de maio de 2019



COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/CPL
CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
DEPARTAMENTO DE MATERIAIS — DMA
PROCESSO N° 15.453.259-5
PREGAO ELETRONICO N° 01/2019

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

1.1.- Contratagdo de empresa prestadora de servigos informatizados de venda e distribuicdo de ingressos
para:

a) atender com exclusividade os espetaculos e eventos produzidos pelo Centro Cultural Teatro Guaira nos
Auditérios Bento Munhoz da Rocha Netto (Guairao), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa
Brito (Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

b) atender sem exclusividade os eventos produzidos por terceiros, quando ocorrerem nos Auditérios Bento
Munhoz da Rocha Netto (Guairdo), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa Brito
(Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

1.2.- A prestagédo de servigo devera ocorrer através dos seguintes meios: internet, callcenter, ponto de
venda fixo com sistema de bilheteria informatizada.

1.2.1.- A prestagéo de servigo podera também ser complementada através de aplicativos de celular.

1.3.- Os servigos deverdo ser prestados por intermédio de um software interligado online com todos os seus
canais de venda - call center, internet, ponto de venda fixo e bilheterias dos Auditérios do Centro Cultural
Teatro Guaira - com fornecimento de todo suporte técnico e de manutengédo necessarios, inclusive com
materiais e equipamentos necessarios para a emissdo de ingressos e outros servicos de bilheteria,
conforme condicdes estabelecidas neste instrumento:

VALOR MAXIMO DA LICITACAO: Pelos servicos de impressdo e venda de ingressos, bem como de
atendimento a clientes, a CONTRATADA recebera a importancia MAXIMA de:

Auditérios Valor Maximo de Taxa Administrativa  ~ Taxa de Emiss&o de Ingressos

Guairao e Guairinha R$ 6,00 (seis reais) | * * Valor Sera fixado em R$ 5%

da taxa Administrativa contratada

Miniauditério e Teatro José * Valor Sera fixado em 50% da taxa -~ .
para o Guairao e/ou Guairinha

Maria cobrada para o Guairao

A proposta realizada por cada proponente sera sobre a Taxa Administrativa para os auditérios do Guairao
e do Guairinha. As demais taxas administrativas, * Miniauditério e Teatro José Maria, bem como a ** Taxa
de Emissao de Ingressos, serdo fixadas de acordo com valor proposto pela proponente vencedora e
obedecera as porcentagens fixadas neste instrumento. A disputa se dara sobre o item Taxa Administrativa
para emissao de ingressos para Guairao e Guairinha.

2 JUSTIFICATIVA
2.1.- Encerramento do Contrato de Prestagéo de Servigos n° 05/2013, no dia 04 de junho do ano em curso.

2.2.- A contratagdo de empresa especializada na gestdo de bilheteria faz-se necessaria para a operagao
eficiente e dindmica das bilheterias dos Auditorios do Centro Cultural Teatro Guaira, em atendimento as
demandas apontadas pelo publico. Este servico permitira a venda de ingressos por varios canais de
distribuicdo com o objetivo de ampliar o volume de vendas e melhorar a taxa de ocupagao do espago.
Ademais, por nao se tratar de atividade-fim aos funcionarios desta Autarquia, & necessario que a prestagao
de servigos de automacgao de bilheteria, venda e distribuicdo de ingressos seja realizada por terceiros com
conhecimento técnico especifico.

3 PESQUISA DE PRECOS

3.1.- O custo médio da Taxa Administrativa estimado para a realizagao dos servigos de emiss&o ingresso é
de R$ 6,00 (seis reais) para Guairdo e/ou Guairinha;



3.1.2.- O custo médio estimado da realizagao dos servigos de emissao ingresso é de 50% - do valor da Taxa
Administrativa cobrada para Guairdo e/ou Guairinha - para Miniauditério e Teatro da Classe;

3.1.3.- Valor da Taxa de Emissdo Ingressos: R$ 5% da Taxa Administrativa cobrada para o Guairdo e/ou
Guairinha;

3.3.- O custo estimado foi apurado a partir da média dos orgamentos recebidos por empresas do ramo e
consta na planilha de formagao de pregos elaborada por servidor deste CCTG, conforme previsto no Art. 9°,
inciso lll, paragrafo 8°, do Decreto Estadual n°® 4.993/2016.

4 CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1.- Deverao ser observadas as disposi¢cdes da Lei Complementar n° 123/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, conforme previsto no item 7 do edital.

5 CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS COMUNS

5.1.- O objeto dessa licitagéo é classificado como servico comum, pois possui especifica¢cdo usual praticada
no mercado e padrdo de desempenho e qualidade definida em edital, conforme estabelece o art. 45, da Lei
Estadual n.° 15.608/2007.

6 DESCRICAO DETALHADA DOS SERVIGOS

6.1.- O sistema de automacéao de bilheteria devera ser implantado online, através de banco de dados que
devera ser unico e proprio da CONTRATADA, garantindo a sincronia das vendas, geracao de relatorios de
controle e bloqueio de lugares para acessos dos seguintes canais de venda:

a) Bilheteria Central do CCTG — Venda e obtencao de informagdes por telefone; o ingresso podera ser
adquirido por intermédio de cartdo de crédito/débito, dinheiro e outros, mediante pagamento do servigo e
retirada dos ingressos no local. A venda de ingressos devera ser exclusiva para espetaculos realizados nos
auditérios do Centro Cultural Teatro Guaira;

b) Call Center — Venda e obtencdo de informacdes por telefone; o ingresso podera ser adquirido por
intermédio de cartdo de crédito, sendo que o comprador podera optar em recebé-los em sua residéncia,
mediante pagamento do servico de entrega ou retirar na propria bilheteria. O servico de entrega dos
ingressos na residéncia do comprador sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.O horario de
funcionamento devera ser, no minimo, das 9h (nove horas) as 21h (vinte e uma horas);

c) Internet — Por intermédio de enderego eletronico os clientes poderdo adquirir os ingressos e obter
informagdes dos eventos; os ingressos poderado ser adquiridos por intermédio de cartdao de crédito, com
opgao de entrega em domicilio, mediante pagamento do servigo de entrega ou retirar na prépria bilheteria
até 01 (um) dia anterior a data do evento, ou ainda impresséo de ingresso digital enviado por e-mail. O
servico de entrega dos ingressos na residéncia do comprador sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA,;

d) Pontos de Venda Remota — Localizagdo em, no minimo, 01 (um) ponto fixo além das bilheterias do
Centro Cultural Teatro Guaira, exclusivo para a venda de ingressos. O horario de funcionamento devera ser,
no minimo, das 10h (dez horas) as 21h (vinte e uma horas);

e) Aplicativo de celular (mobile) — Conforme subitem 1.2.1.- deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
podera, a seu critério, disponibilizar o Aplicativo de celular (mobile), no minimo nas plataformas Android e
108, para que os clientes possam adquirir os ingressos e obter informagbes dos eventos; os ingressos
poderdo ser adquiridos por intermédio de cartdo de crédito, com opgdo de entrega no proprio celular ou
retirar na propria bilheteria.

6.2.- A CONTRATADA devera fornecer o sistema de bilheteria integrado ao sistema TEF (Transferéncia
Eletrénica de Fundos), ou equipamentos de cartdo de crédito de diversas operadoras, objetivando eficacia,
melhor controle e agilidade nas operagbes de pagamentos com cartdes de crédito e débito na Bilheteria do
Centro Cultural Teatro Guaira. O sistema devera permitir que a venda seja efetuada em mais de uma
modalidade de pagamento como cartdo e dinheiro.

6.3.- A programacgao artistica dos eventos ou espetaculos deverd constar em guia mensal (digital), em
pagina exclusiva, com acesso disponivel no site de vendas de ingressos.



6.3.1.- Todo o suporte técnico e demais servigos para implantagdo, treinamento e manutengao do sistema
de venda e distribuigdo de ingressos serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.- O cadastramento dos eventos ou espetaculos, no software de gerenciamento de vendas, sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, mediante recebimento de documento oficial fornecido pela
Diregdo desta autarquia, com o nome do evento, dia, local, horério, valores e demais informagdes, com
antecedéncia para abertura das vendas. No caso de alteragdo destas informacdes, a CONTRATADA sera
informada com antecedéncia pela Direcdo desta autarquia.

6.5.- Atender a obrigatoriedade de venda de meia-entrada para idosos, estudantes e outros descontos
previstos em lei respeitando os percentuais legais, mediante a apresentacdo de documento comprobatério,
estando presente no software de gerenciamento de vendas a fungdo de complementar o valor da meia-
entrada para as vendas feitas em pontos diferentes das bilheterias do CENTRO CULTURAL TEATRO
GUAIRA ou através de internet e call center.

6.6.- Para garantia e seguranca quanto a impressdo, maior cautela com o sistema interno de controle e
ainda com o intuito de dificultar e inviabilizar a falsificagdo dos bilhetes, os ingressos das modalidades meia-
entrada e convite deverdo ser confeccionados, diferenciando as categorias, em destaque no layout do
bilhete para facil visualizagao, a saber:

- Meia-entrada/Estudante.

- Meia-entrada/ldoso.

- Meia-entrada/Portador de Necessidades Especiais.
- Meia-entrada/Professor.

- Meia-entrada/Doador de Sangue.

- Meia-entrada/Portador de Cancer

- Convite.

6.7.- Os sistemas da empresa CONTRATADA devem oferecer a opgado de o cliente escolher o assento,
independente de este adquirir seu(s) ingresso(s) na bilheteria oficial, internet, call center ou em qualquer
outro canal de venda.

6.8.- Permitir o cadastramento dos usuarios do sistema e o acesso as bilheterias de modo remoto ou néo
através de senhas individualizadas com niveis de autorizagdo, permitindo o acesso individual de cada
operador de bilheteria através da identificagdo Unica (“login”) e senha individual para seguranga de acesso,
permitindo a visualizagdo e controle de: Registro de usuario, de horario de acesso, opera¢des realizadas,
etc... A senha de acesso sera secreta, pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido sob qualquer hipétese
0 acesso a mesma;

7 DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1.- O horario normal de funcionamento da bilheteria central do CCTG sera de segunda-feira a sabado, das
09h (nove horas) as 21h (vinte e uma horas), domingos das 09h (nove horas) as 18h (dezoito horas). Nos
casos em que o horario de inicio do espetaculo ultrapasse o horario normal de atendimento da bilheteria,
estender o horario de atendimento até 30min (trinta minutos) apds o inicio do evento. Nas bilheterias dos
outros auditérios o funcionamento da bilheteria ocorrera apenas quando houver espetaculos, sendo iniciado
01h30min (uma hora e trinta minutos) anterior ao horario da apresentacéo e se estendendo até 30min (trinta
minutos) apés o inicio da apresentagao.

7.1.1.- Salvo quando necessario, a Diregdo desta Autarquia podera determinar funcionamento em horarios
especificos, o que devera ser atendido pela CONTRATADA.

7.2.- Os servigos deverao ser executados de forma continua, objetivando atender a demanda (diaria e/ou
mensal), a qual podera sofrer variagdes sazonais, conforme a necessidade do publico em geral.

7.3.- A bilheteria central do CCTG conta com 04 (quatro) guichés para atendimento compativel com a
demanda do publico. A CONTRATADA devera manter pelo menos um guiché aberto no periodo acima
descrito.

7.4.- As bilheterias dos outros auditérios conta com 01 (um) guiché para atendimento que funcionara
somente nos dias que houver espetaculos.



7.5.- A CONTRATADA devera disponibilizar um ndmero minimo de atendentes na bilheteria central do
CCTG, nos dias de eventos ou espetaculos ou em horarios especificos em que a demanda exigir,
atendendo a determinacao da Diregao desta Autarquia ou funcionario por ela designado.

7.6.- A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, um atendente, na bilheteria central, para atender
informacgdes gerais de eventos ou espetaculos que ocorrerem no Centro Cultural Teatro Guaira.

7.7.- ACONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, um ponto fixo exclusivo para venda de ingressos na
cidade de Curitiba-PR. O horéario de funcionamento devera ser, no minimo, das 10h (dez horas) as 21h
(vinte e uma horas).

7.8.- A CONTRATADA devera manter um funcionario responsavel, no horario de atendimento da bilheteria
central do CCTG, para solucionar os possiveis problemas diretamente ligados a venda, troca, duplicacéo ou
outros causados pela CONTRATADA na execugdo do objeto do contrato e nos dias de eventos,
permanecer até 30 (trinta) minutos apds o inicio dos mesmos.

7.9.- A CONTRATADA devera funcionar com numero de funcionarios compativeis com a demanda dos
Auditérios do CCTG, conforme o demonstrativo do volume anual aproximados de espetaculos.

8 DAS CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA

a) Impresséo de ingressos com o nome e “logo” do Centro Cultural Teatro Guaira, com papel especifico a
ser, previamente, aprovado pela Dire¢do, contendo: selo holografico, nome, data e horario do evento, forma
de pagamento (dinheiro, cartdo de crédito e débito), valor pago pelo ingresso, lugar marcado ou néo, tipo de
ingresso (inteira, estudante, idoso, professor, doador de sangue, PNE, portador de céancer), local e
modalidade de venda da impressdo e sequencial do ingresso, codigo de barras unico por ingresso para
registro, objetivando verificagéo futura;

b) Cadastrar os usuarios do sistema com niveis de senhas de autorizagdo permitindo o acesso individual de
cada operador de bilheteria através da identificacdo Unica (login) e senha individual para seguranca de
acesso. A senha de acesso sera secreta, pessoal e intransferivel, nao sendo permitido sob qualquer
hipétese o acesso a mesma;

c) Cadastrar as promogdes especificas de cada espetaculo com antecedéncia de data e hora;

d) Gerenciar todo processo de venda e fornecer equipamentos para validagdo de ingressos, sejam pré-
impressos ou impressos diretamente nos pontos de venda;

e) Integrar sistema de venda via internet (e-commerce), e sistema de validagdo nas portarias através de
leitores de cddigo de barras simples conectados a micros ou notebooks, através de leitores sem fio
conectados a rede wi-fi e ao servidor de ingressos;

f) Criar chaves de acesso para a Diretoria, administrador do Departamento de Auditérios, chefe da
Contabilidade e Finangas do CCTG, possibilitando o acompanhamento por meio de relatérios e graficos, as
vendas diarias, por periodo e por apresentagdo, borderés e visualizagdo dos mapas de venda por
espetaculo;

g) Criar chave de acesso para os produtores, possibilitando o acompanhamento das vendas de ingressos
dos eventos produzidos por eles, por meio de relatérios e graficos;

h) Controlar a venda de ingressos com lugar marcado em planta baixa dos auditérios do Centro Cultural
Teatro Guaira, exibido em modo grafico na tela do monitor do terminal de vendas.

i) Ter funcdo de copia de seguranga (back-up) disponivel em midia ou meio eletrbnico de todos os dados
constantes no sistema;

j) Emissdo de reserva de ingressos de contingéncia emergencial, em caso de queda de sistema ou de
energia;

k) Manter pelo menos dois sistemas de internet disponibilizados com o objetivo de evitar queda de sistemas;

I) Executar a emissdo dos diversos relatérios, a seguir: modalidade de vendas de ingressos (cartdo de
crédito, cartdo de débito, dinheiro, promogdes e outros), ingressos vendidos e nao vendidos por setor em
qualquer periodicidade e por tipo de bilhete (inteira, estudante, idosos e outros), ingressos consolidados
com discriminagdo de venda dos postos de bilheteria, remotos e via website, fluxo de caixa, borderds de
espetaculos, histéricos de movimentagédo anteriores de vendas e operagdes em geral, controle de acessos
com data, hora e tipo de operagao (ingresso emitido, vendas, reservas, bloqueios, etc.).



9 DO VALOR DA TAXA ADMINISTRATIVA

9.1.- Pelos eventos ou espetaculos com distribuicdo gratuita ou venda dirigida de ingressos, a
CONTRATADA recebera apenas o valor da Taxa de Emissao de Ingressos.

9.2.- A Taxa Administrativa do Auditério Glauco Flores de Sa Brito (Miniauditério) e do Teatro José Maria (O
Teatro da Classe) sera de 50% (cinquenta por cento) do valor da Taxa Administrativa do Auditério Bento
Munhoz da Rocha Netto (Guairdo) e/ou do Auditério Salvador de Ferrante (Guairinha).

9.3.- A receita da CONTRATADA sera formada pela Taxa Administrativa ou Taxa de Emissao cobrada do
consumidor, ou seja, nenhuma taxa ou comissdo sera paga ou exigida do Centro Cultural Teatro Guaira,
bem como nao havera nenhum repasse de verbas a empresa, sendo o valor da Taxa Administrativa:

| — Para producgdes e coprodugdes do Centro Cultural Teatro Guaira, apenas o valor da taxa de emissdo de
ingressos, comercializado ou cortesia;

Il — Para eventos nao artisticos promovidos por terceiros, sem comercializagao de ingressos, quando houver
a necessidade de emissao de bilhetes, apenas o valor da taxa de emisséo de ingressos emitidos solicitados
pelo produtor;

Il - Para eventos artisticos produzidos por terceiros, com comercializacdo de ingressos, sera cobrado o
valor da Taxa Administrativa por ingresso vendido e cortesias retiradas além dos 10% da capacidade de
lotagdo do auditério e o valor da taxa de emisséo de ingressos por cortesia emitida até o limite de 10% da
capacidade de lotagao do auditdrio.

9.4.- O valor da Taxa Administrativa sera reajustado pelo IGPM no 12° (décimo segundo) més da vigéncia
do contrato.

9.5.- Havendo a prorrogagao por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses, no
interesse da Administracdo Publica, o valor da Taxa Administrativa sera reajustado pelo IGPM sempre que
decorridos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato.

10 CRITERIO DE AVALIAGAO

| — Menor valor da Taxa Administrativa;

11 DO PAGAMENTO

11.1.- Considerando-se que o produto arrecadado com a venda de ingressos e a responsabilidade pelo
pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA, em eventos produzidos por terceiros, e pela
locacdo dos espacos do CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA s3o inteiramente do PRODUTOR do
evento ou do espetaculo, o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA ocorrera da seguinte forma:

I — Iniciado o espetaculo ou evento, a CONTRATADA, de posse do valor total arrecadado, prestara conta
dos ingressos vendidos e cortesias distribuidas e a confecgao de borderd para assinatura, fornecendo neste
momento cépia dos documentos assinados ao produtor e ao representante do CCTG;

Il — Aprovadas as contas e deduzidos do montante arrecadado os devidos impostos, os valores devidos a
CONTRATADA por forga dos servigcos prestados, os valores devidos pela locagdo dos auditérios do Centro
Cultural Teatro Guaira e demais valores de possiveis multas e outros conforme contrato firmado entre as
partes, o valor remanescente sera entregue ao PRODUTOR,;

Il — Apresentar os comprovantes de pagamento ao responsavel pelo Departamento de Auditérios do CCTG
em:

1 — Imposto Sobre Servigos e direitos autorais, 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do borderd;

2 — Taxas de locacdo ao CCTG, possiveis multas e outros, 02 (dois) dias uteis apdés a assinatura do
borderd;

3 — Valor remanescente ao produtor, arrecadado em espécie e em cartdes de débito, até 02 (dois) dias Uteis
e em cartbes de crédito, no 31° (trigésimo primeiro) dia apds a assinatura do borderd;

IV — A CONTRATADA devera informar, através de relatério especifico, a Diretoria Administrativa e Financeira
do Centro Cultural Teatro Guaira (DIAFI/CCTG) o valor depositado ao evento correspondente.

11.2.- Pelos eventos ou espetaculos com distribuicdo gratuita ou venda dirigida de ingressos, a



CONTRATADA recebera tdo somente o valor correspondente a impressao dos mesmos.

12 NORMAS PARA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

12.1.- A adaptagéo dos espagos e instalacao dos equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA,
atendido o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

12.1.1.- Este prazo podera ser ampliado mediante justificativa da CONTRATADA, desde que autorizado pela
Direcao desta Autarquia.

12.2.- Os equipamentos e materiais de propriedade da CONTRATADA deverao ser identificados, de forma a
nao ser confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE.

12.3.- Incumbe a CONTRATADA providenciar todos os equipamentos, mobiliarios e utensilios necessarios
para o bom funcionamento das bilheterias.

13 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
13.1.- Além das responsabilidades estabelecidas na legislagédo aplicavel, a CONTRATADA devera:

I — Cumprir o Regimento Interno do CCTG e demais normas da Administragéo Publica Indireta, inclusive as
de carater e aplicagao geral que vierem a ser estabelecidas;

Il — Cumprir as normas regulamentadoras de seguranga e saude no trabalho;

Il — Ser responsavel, em relagdo aos seus técnicos e ao servigo, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos instrumentos contratuais, tais como: salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros,
seguro de acidente de trabalho, transporte, hospedagem, alimentac&o e outros que venham a incidir sobre o
objeto da contratagéo;

IV — Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos vierem a causar ao patriménio
do CCTG ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

V — Manter disciplina nos locais de servigo, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos
notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo CCTG;

VI — Cumprir ou elaborar em conjunto com o CCTG o planejamento e a programacao do trabalho a ser
realizado, bem como a definicdo do cronograma de execugao das tarefas;

VII — Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do CCTG, de modo a nao causar transtornos ao
andamento normal de seus servicos;

VIl - Apresentar, quando solicitado pelo CCTG, relagdo completa dos profissionais, indicando os cargos,
fungbes e respectivos nomes completos, bem como, o demonstrativo do tempo alocado e cronograma
respectivo;

IX — Manter as informagdes e dados do CCTG em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando
proibido a sua divulgacao para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a
contratante de todos os documentos envolvidos, em ato simultdneo a entrega do relatério final ou do
trabalho contratado. O descumprimento da obrigacao prevista neste inciso sujeitara o credenciado a sangao
prevista no inciso IV do Art. 150 da Lei Estadual n° 15.608/07;

X — Observar o estrito atendimento dos valores e os compromissos morais que devem nortear as agdes do
contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades previstas no contrato;

XI — Comunicar ao CCTG de imediato, na ocorréncia de acidentes de qualquer natureza, ilicitos e violagbes
do sistema de segurancga publica;

Xl — Atender o servigo no periodo contratado, nos seus canais de venda e distribuicao e nas bilheterias do
Teatro;

Xlll - Manter, as suas expensas, as linhas de transmissédo de dados e todos os equipamentos e materiais
necessarios para o atendimento de bilheteria:

XIV - Permitir a abertura do seu cédigo fonte para auditoria do sistema;

XV - Atender os clientes de forma pontual, educada e profissional;



XVI — Nao conceder abatimentos, descontos ou outras formas de dilagdes ou parcelamento no custo dos
ingressos sem prévio e expresso consentimento do PRODUTOR ou da CONTRATANTE;

XVII — Se a CONTRATADA vier a causar algum prejuizo ao CONTRATANTE, seja por culpa, seja por dolo,
respondera pelas respectivas perdas e danos.

XVIII - Manter, as suas expensas, a seguranga patrimonial e de valores.

14 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
14.1.- Sao obrigacdes do CONTRATANTE além de outras previstas no presente instrumento:

I — Manter a CONTRATADA informada sobre quaisquer modificagdes de precos dos ingressos, data, horario
do evento ou espetaculo ou outras informacgdes;

Il — Manter os equipamentos existentes nas bilheterias do Centro Cultural Teatro Guaira, que sejam
pertencentes ao patriménio do CCTG, em plenas condi¢cdes de funcionamento, devendo promover os
necessarios reparos ou trocas tdo logo haja comunicagédo pela CONTRATADA.

Il — Exercer a fiscalizagao da execugéo do contrato por meio do Gestor do contrato, servidor especialmente
designado, na forma prevista no artigo 118 da Lei Estadual n° 15.608/07;

IV — Proporcionar todas as condi¢des necessarias, para que a CONTRATADA possa cumprir o estabelecido
no contrato;

V — Prestar todas as informacbes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugao contratual, que
venham a ser solicitados pelos técnicos do contratado;

VI — Fornecer os meios necessarios a execugao, pela CONTRATADA, dos servigos objeto do contrato;

VII — Garantir o acesso e a permanéncia dos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias dos 6rgaos ou
entidades CONTRATANTES, quando necessario para a execugao dos servigos, objeto do contrato.

VIl — O valor de face dos ingressos dos espetaculos a serem comercializados, sera fixado pela Diregdo do
Centro Cultural Teatro Guaira no caso de espetaculos produzidos pela Autarquia e pelos produtores
contratantes dos servigos do Centro Cultural Teatro Guaira.

15 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a) Disponibilidade de estagdo de trabalho com equipamentos (computadores, impressoras), com as
especificagdes minimas exigiveis, localizando o ponto da sala de bilheteria do Teatro Guaira e de toda a
estrutura necessaria para o funcionamento do sistema de automacéao de bilheteria, obtendo assim, o acesso
remoto a todo o sistema para consultas e emissao dos relatérios das movimentagdes de vendas;

b) Executar a implantagéo, instalagdo e fornecer o devido treinamento basico do sistema junto aos
operadores de bilheteria localizado no local da unidade;

c) Dispor de suporte técnico com plantdo compativel com o expediente da bilheteria e em dias de eventos,
ou seja, de segunda a sexta-feira, inclusive nos finais de semana com prazo maximo de atendimento em até
01h (uma hora) com o fornecimento de 01 (um) executivo. No caso de falhas técnicas no sistema, a
comunicacao podera também ser feita através de radios, telefones (celulares ou mdveis) ou outro meio de
comunicagao;

d) Oferecer alternativas que atendam e néo prejudiquem as vendas quando da ocorréncia de queda no
sistema.

16 DA APRESENTAGCAO DA GARANTIA

16.1.- Cabera @ CONTRATADA a apresentagdo de garantia para assinatura do contrato, no valor de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais), levando-se em conta a venda de ingressos de diversos espetaculos ao
mesmo tempo, em que a renda bruta ultrapassaria este valor.

16.2.- A garantia podera ser prestada nas modalidades apresentadas no § 1° do Art. 102, da Lei n°
15.608/07.

16.3.- A garantia somente sera liberada apos a averiguagdo pelo CCTG de que ndo ha pendéncias da



CONTRATADA.

16.4.- A CONTRATADA tera posse de todo o montante arrecadado com a venda antecipada de ingressos e,
apos a realizagdo do evento, prestara contas dos ingressos vendidos e cortesias distribuidas e
confeccionara o borderd para acerto de contas. A venda antecipada de ingressos, em diversos momentos,
chega a atingir valores vultosos, como é o caso do atual momento (base abril de 2019), em que atinge a
soma de mais de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais). O Valor da garantia objetiva asseverar que a
licitante CONTRATADA execute com cuidado extremo o compromisso pactuado com a administragao
publica ao dar provas de que, em casos de inadimplemento, possibilitara a CONTRATANTE a restituicao
financeira por danos fortuitos, proporcionando uma seguranga de que sua proposta é idénea, situagédo
prevista no § 7° do art. 102, da Lei 15.608/2007.

17 DOS PRAZOS

17.1.- O periodo da contratagcéo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses, no interesse da
Administragao Publica.

17.2.- Uma vez convocada, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias para proceder a assinatura do
contrato.

17.3.- O prazo para conclusdo da adaptagdo dos espacgos e instalagdo dos equipamentos e mobiliarios,
sera de 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do contrato. Este prazo podera ser ampliado mediante
justificativa da CONTRATADA, desde que autorizado pela Diregdo desta Autarquia.

17.4.- As atividades comerciais relativas a execucdo do objeto deste certame serdo iniciadas,
impreterivelmente, no primeiro dia disponivel, apds o término da adaptagao do espaco.

17.5.- O prazo de validade da proposta apresentada pela CONTRATADA nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data estipulada para a abertura do presente certame.

17.6.- Eventual pedido de prorrogagdo do prazo de inicio da execugdo das atividades devera ser
protocolizado pela CONTRATADA no enderego situado a Rua XV de Novembro, 971, Centro, Curitiba/PR,
CEP 80060-000, antes do término do prazo estabelecido, contendo descricdo dos motivos, prova
documental das alegagbes e indicagdo de novo prazo de inicio.

17.7.- O pedido de prorrogagdo do prazo de inicio da execugdo das atividades, apds regular
processamento, serd submetido a autoridade competente para a decisdo (deferimento/indeferimento), a
qual sera comunicada a requerente.

17.8.- Findo o prazo contratual ou da prorrogagéo, fica extinta a contratagdo e sera obrigatoriamente
devolvida a area destinada a execugéo dos servigos objeto do contrato.

17.9.- A Diretoria desta Autarquia permitira, na hipdtese de rescisdo do contrato ou encerramento de suas
atividades por qualquer outro motivo, que a CONTRATADA retire os equipamentos que houver colocado nas
bilheterias, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir do encerramento do contrato.

18 DA SUPERVISAO E FISCALIZAGAO

18.1.- A fiscalizagdo da instalacdo de equipamentos nas bilheterias sera exercida pela Dire¢do desta
Autarquia ou de servidor por ela designado.

18.2.- A superviséo, orientagao e fiscalizagdo da efetiva contratacdo do objeto do presente certame estarao
a cargo da Direcao desta Autarquia ou de servidor por ela designado.

18.3.- Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE e dentro dos prazos estabelecidos.

18.4.- A fiscalizacdo, exercida no interesse da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer dano que venha causar aquele ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa, na
execugao do contrato.

18.5.- No caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, a CONTRATADA sera notificada por escrito
para sanar as irregularidades indicadas pela Diregdo desta Autarquia ou servidor por ela designado ou para,
querendo, apresentar suas justificativas.



18.6.- A CONTRATANTE podera realizar vistorias nas instalagdes sempre que entender conveniente, desde
que nao interfira no funcionamento da atividade comercial, visando a resguardar aspectos de seguranga.

19 DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

19.1.- A CONTRATADA devera executar os servicos com a devida diligéncia e observagédo dos padrdes de
qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de confidencialidade de dados e informacgdes.

19.2.- O CCTG podera, a seu critério, proceder a avaliagcao do desempenho da CONTRATADA, que sera
dela informada.

19.3.- Verificado o desempenho insatisfatério, a CONTRATADA sera notificada e devera apresentar
justificativa formal no prazo de 02 (dois) dias uteis.

19.4.- O desempenho insatisfatério na avaliagao podera implicar na restricdo ou alteragdo do pagamento do
servigo realizado, assim como na rescisdo do contrato e aplicagdo das penalidades previstas na Lei
Estadual n° 15.608/07.

20 CONTROLE DA EXECUGAO

20.1.- Nos termos do art. 118 da Lei Estadual n° 15.608/2007, o controle da execugéao sera feito pelo gestor
do contrato, designado pela autoridade administrativa signataria do contrato.

21 DISPOSIGOES GERAIS

a) O Centro Cultural Teatro Guaira sera detentor de todos os direitos de publicagéo e divulgagao da venda
de ingressos na bilheteria ou via web site e, considerando as caracteristicas do projeto, a mesma podera
conceder, por acordo entre as partes, a empresa um espaco fisico pré-definido no layout do bilhete, no
espaco da bilheteria (banner), para a divulgagdo de sua logomarca nao podendo haver qualquer oposi¢ao
quanto a divulgacdo de outras empresas parceiras e patrocinadoras da realizagdo dos espetaculos e
eventos;

b) O valor ofertado ja devera incluir todos os custos operacionais (equipamentos, instalagdes fisicas e
I6gicas), com todas as despesas correndo a conta da CONTRATADA,;

c) A CONTRATADA nao podera cobrar taxas de cartdo de crédito e de débito acima dos valores praticados
pelas operadoras de cartdo.

22 SUBCONTRATAGAO

22.1.- A qualificagdo técnica da empresa CONTRATADA ¢é fator preponderante para sua contratagido, ndo
sera admitida a subcontratagao.

23 ALTERAGAO SUBJETIVA

23.1.- E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagédo
original.

24 VEDAGOES
24.1.- E expressamente vedado & CONTRATADA:

a) retirar qualquer equipamento, maquinario, mével e utensilio das bilheterias, salvo se previamente
acordado com a Direcao desta Autarquia;

b) efetuar qualquer tipo de obra, reforma, alteragdo ou intervengéo no espacgo destinado a concessao sem
prévia comunicacgao e autorizagao da Diregcao desta Autarquia;

c) permitir a entrada e/ou permanéncia de pessoas no local objeto deste certame fora dos horarios
determinados pela Diregao desta Autarquia;



d) transferir direitos e obrigagdes decorrentes do contrato, no todo ou em parte;

e) colocar cartazes nas dependéncias do Centro Cultural Teatro Guaira, sem a prévia autorizagdo da
Direcao

quanto a forma e local de afixacao;

f) conceder qualquer tipo de beneficio, favor ou vantagem a funcionarios do Centro Cultural Teatro Guaira
ou terceiros, sob sua interveniéncia;

g) utilizar qualquer tipo de material (de consumo ou de manutencéo) da CONCEDENTE.

25 VISITA TECNICA

25.1.- Recomenda-se a(s) licitante(s) interessada(s) a visitar e vistoriar o local onde serdo executados os
servigos, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade existentes, qual seja: Auditérios
Bento Munhoz da Rocha Netto, Salvador de Ferrante e Glauco Flores de Sa Brito no Centro Cultural Teatro
Guaira, situado na Rua XV de novembro, n° 971, Centro, Curitiba/PR, e Teatro José Maria, situado a Rua
Treze de maio, n° 665, Centro, Curitiba/PR, para melhor formulagao de suas propostas de acordo com as
necessidades locais, com vistas a efetiva prestagao dos servigos.

25.2.- A visita podera ser realizada até um (01) dia Util antes da data de abertura do certame, mediante hora
marcada a ser agendada no horario comercial na Diretoria Administrativa e Financeira do Centro Cultural
Teatro Guaira, pelo telefone n° 3304-7905.

25.3.- A CONTRATADA nao podera se eximir da responsabilidade assumida com a apresentacdo da
proposta, nem do fiel cumprimento do contrato, alegando desconhecimento do imével em questéo ou das
condigdes e peculiaridades deste.

25.4.- Para a vistoria, a licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagcdo para a realizagao da vistoria.

26 CONDIGOES ESPECIFICAS DE HABILITAGAO

26.1.- A empresa licitante devera apresentar apenas os documentos obrigatdrios previstos no edital.

27 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1.- Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, ficando assegurado o
contraditério e a ampla defesa do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da intimacg&o do
ato, sendo-lhe fraqueada vista ao processo.

27.2.- Ocorréncias desabonadoras por parte da CONTRATADA, transgressdes as obrigacdes estabelecidas
na legislagdo e as normas emanadas do CCTG, bem como reclamagdes sobre a qualidade dos servigos
prestados, danos e/ou negligéncias na seguranga e saude ocupacional, constatadas de oficio ou por
provocacao de terceiros, serao comunicadas a Diretoria do CCTG.

27.3.- A CONTRATADA ficara sujeito, no caso de atraso injustificado, assim considerado pelo CCTG,
execugao parcial ou inexecugdo da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Estado do
Parana, através de seus 6rgaos e entes, pelo prazo de até dois anos;

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
d) descontratagéo.

[T “ 9

27.4.- As sangbes previstas nas alineas “a”, “b” e “c”, podem ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena
de multa.

27.5.- As penalidades previstas nas alineas “b” e “c”, também poderdo ser aplicadas a CONTRATADA,
conforme o caso, que tenha sofrido condenacgéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato



ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o
Estado do Parana, através de seus 6rgaos ou entes.

27.6.- A aplicagdo das penalidades acima enumeradas néo afasta a possibilidade de 6rgdo ou entidade
contratante encaminhar representagcdo ao Ministério Publico Estadual para a adogdo das providéncias
criminais competentes contra a CONTRATADA.

27.7.- As penalidades previstas em instrumento contratual ou editalicio sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida a ampla
defesa e o contraditério.

27.8.- Além dos motivos previstos em lei poderdo ensejar a rescisdo do contrato de prestacéo de servigo:

| — alteragdo social, contratual ou modificagdo de finalidade ou estrutura que, a juizo da CONTRATANTE,
prejudique o cumprimento do contrato;

Il — envolvimento da CONTRATADA, por qualquer meio, em protesto de titulos, execugao fiscal e emissao
de cheques sem a suficiente provisdo de fundos ou qualquer outro fato que desabonem ou comprometam a
sua capacidade econdmico-financeira ou caracterize a sua insolvéncia;

Il — n&o repor a garantia utilizada no prazo previsto no artigo 52 do Decreto n° 4507/09;
IV — violar o sigilo das informacgdes recebidas para a realizagdo dos servigos;

V — utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informag¢des ndo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso, por forga de suas atribuigdes contratuais e outras que contrariarem as condi¢des estabelecidas pelo
orgao ou entidade contratante;

VI - venha a ser declarado inidéneo ou punido com proibicdo de licitar com qualquer 6rgéo da
Administragéo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

VIl — na hipotese de ser anulada a contratacdo e a adjudicacdo, em virtude de ferimento a qualquer
dispositivo legal ou normativo ou ainda por forca de decisao judicial;

VII - o desempenho insatisfatério na execugéo do servigo contratado.

27.9.- Cabera pedido de reconsideragao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da intimagao do
ato de rescisdo do contrato, & autoridade maxima do 6rgado ou entidade contratante, salvo quando for
decorrente de cumprimento de ordem judicial.

28 DA TRANSIGAO

28.1.- A CONTRATADA, vencedora do certame, assumira a confecgdo, automagao e distribuicdo dos
ingressos para os eventos com venda em andamento e futuros a partir da data de 05 de junho de 2019.

28.2.- O fechamento de borderd dos eventos que tiveram venda iniciada antes da data de 05 de junho do
presente ano, sera realizado de forma conjunta entre o Centro Cultural Teatro Guaira e a CONTRATADA,
vencedora do certame.

29 DAS PENALIDADES

29.1.- Conforme disposi¢cdes deste Termo, do Edital Convocatério, da Lei Estadual 15.608/2007 e Lei
Federal n° 8.666/1993, estara sujeita a aplicagdo de sangdes, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
a LICITANTE/CONTRATADA que incorrer nas condutas elencadas no Edital.

29.2.- A CONTRATADA fica sujeita as sangbes previstas no Edital, bem como as dispostas no instrumento
contratual e as previstas no artigo 150 e seguintes da Lei

Estadual n° 15.608/07 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93.

Curitiba, 02 de maio de 2019

Clévis Klozowski
Chefe do Departamento de Auditérios
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia
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APENSO AO ANEXO |

DA ESTIMATIVA DE PUBLICO NOS AUDITORIOS DO CCTG

GUAIRAO - 2.195 lugares

Ano 2016 2017 2018
Eventos com emissao de 140 135 140
ingressos
Ingressos vendidos com 115.000 125.000 100.000
cobranga da taxa
administrativa
Ingressos vendidos com 20.000 15.000 28.000
cobrancga da taxa de
emissao de ingressos
Cortesias emitidas 50.000 60.000 57.000

GUAIRINHA - 490 lugares

Ano 2016 2017 2018
Eventos com emissao de 130 112 115
ingressos
Ingressos vendidos com 10.000 14.000 13.000
cobranga da taxa
administrativa
Ingressos vendidos com 2.500 2.000 1.500
cobranga da taxa de
emissao de ingressos
Cortesias emitidas 17.000 13.000 20.000




MINIAUDITORIO - 104 lugares

Ano 2016 2017 2018
Eventos com emissao de 160 100 190
ingressos
Ingressos vendidos com 3.800 3.000 5.200
cobranga da taxa
administrativa
Ingressos vendidos com 1.500 1.000 2.000
cobrancga da taxa de
emissao de ingressos

TEATRO JOSE MARIA SANTOS - 172 lugares

Ano 2016 2017 2018
Eventos com emissao de 125 115 166
ingressos
Ingressos vendidos com 4.000 3.500 4.800
cobranca da taxa
administrativa
Ingressos vendidos com 2.500 2.500 2.500
cobrancga da taxa de
emissao de ingressos

Chefe do Departamento de Auditérios
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia

Clovis Klozowski
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ANEXO Il

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL de fornecedor, que podera ser feito e
emitido pelo Sistema GMS, no portal www.comprasparana.pr.gov.br, e os documentos dos itens 1.3, 1.4, 1.5
e 1.6, abaixo descritivos:

As licitantes que nao estiverem inscritas no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP, deveréao
apresentar todos os documentos relacionados a seguir:

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de ato formal de designagcdo de diretoria em exercicio. Decreto de
autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o
exigir. Procuragéo do representante da licitante, no pregéo, se for o caso.

1.2 DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA: Prova de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de inscricdo no
cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de regularidade do
FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certiddo relativa a
Contribui¢cdes Previdenciarias); Fazenda Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados
em outro Estado da Federagéo); e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
instituida pela Lei Federal n® 12.440/2011.

1.3 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
1.3.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.3.1.1 copia do Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

1.3.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da empresa; para pessoa fisica, certiddo negativa de execugao patrimonial expedida pelo distribuidor de seu
domicilio;

1.3.1.3 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balancgo
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

1.3.1.4 a comprovacao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;



http://www.comprasparana.pr.gov.br/

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = re

Passivo Circulante

1.3.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro Unificado de Fornecedores do DEAM/SEAP, deverao
apresentar resultado: superior ou igual a 1% (um por cento) no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou
igual a 1% (um por cento) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1% (um por cento) no
indice de Liquidez Corrente (LC).

1.3.1.5.1.- Os indices requeridos no subitem acima s@o cabiveis, haja vista a empresa que se sagrar
vencedora e se tornar contratada movimentara valores vultosos conforme a agenda de espetaculos deste
CCTG. Porém, também nao se justifica eleva-los, pois exigir patamares elevados de liquidez cercearia a
participacdo de interessadas. Ademais, o valor expresso na garantia corrobora e da estabilidade as
circunstancias pecuniarias da futura contratada em honrar seu compromisso.

1.3.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do
contador e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balango apresentado.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

1.4.1.- 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a aptidao da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

1.4.2 — Sera admitida a comprovacao de aptidao através de certiddes ou atestados de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior junto ao 6érgdo competente;

1.4.3 — Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

1.4.4 — A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagado, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos;

1.5 DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE
MENORES, REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL N° 26/2015 (anexo V).

1.5.1 TERMO DE VISTORIA OU DECLARAGAO DE CONHECIMENTO, QUANDO EXIGIDO NO EDITAL
(Anexo V);

1.6 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP: Certiddo Simplificada original da Junta Comercial
da sede da licitante ou documento equivalente, além de Declaragao escrita, sob as penas da lei, de que

cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condigdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, bem como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere
a Resolugdo n°® 1.418/2012, de Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a
substituir (art. 12, paragrafo unico, do Decreto Estadual n.° 2.474/2015).

1.6.1.- De acordo com o art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/06, havendo alguma restricdo na
comprovagao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o



prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for
declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

1.6.1.1 A prorrogacgéo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragdo sempre
que requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratagéo, devidamente justificada.

1.6.2.- A ndo-regularizagcdo da documentagédo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 150 da Lei Estadual n.°
15.608/07 e do art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, sendo facultado ao CCTG convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.

1.6.3.- Na hipotese do item 1.6.1, as microempresas e as empresas de pequeno porte
deverao apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

1.6.4.- Eventuais informagbes/certiddes vencidas no registro cadastral deverao ser supridas pela
apresentacao do respectivo documento atualizado.

1.6.5.- Todos os documentos apresentados deverdo identificar a licitante, com a indicagdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando a licitante for a matriz, ou da filial, quando a licitante for a filial
(salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta for
apresentada pela MATRIZ e a prestagdo dos servigos forem através de sua filial, o CNPJ da filial devera
constar da proposta.
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ANEXO 1lI
_ MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS
|PREGAO ELETRONICO N° xxxx/2019

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO

Fornecedor:

CNPJ/CPF: Inscricdo Estadual:

Endereco:

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:
Telefone: e-mail:

Banco: Agéncia; Conta-corrente;

Constitui objeto desta licitagdo a contratagdo de empresa prestadora de servigos informatizados de venda e
distribuicdo de ingressos para:

a) atender com exclusividade os espetaculos e eventos produzidos pelo Centro Cultural Teatro Guaira nos
Auditérios Bento Munhoz da Rocha Netto (Guairdo), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa
Brito (Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

b) atender sem exclusividade os eventos produzidos por terceiros, quando ocorrerem nos Auditérios Bento
Munhoz da Rocha Netto (Guairdo), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa Brito
(Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

1. Especificacoes:

Item Auditérios Valor Taxa Administrativa
Guairao e Guairinha R$
1 Miniauditério e Teatro da Classe 50% da T.A. do Guairao/Guairinha
Valor Taxa Emiss&o de Ingressos 5% da T.A. do Guairdo/Guairinha

2. A validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

3. Aempresa vencedora é responsavel pela qualidade do servigo contratado, inclusive, durante o periodo de
garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugado ou dos materiais
utilizados.

4. Os pregos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a prestagao
de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no Contrato.

5. Quando for o caso, os pregos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao
servico e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

6. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV
MODELO DE PROCURAGAOQ'

OUTORGANTE: oo , pessoa juridica de direito privado, neste ato representado
POr o , portador da Carteira de Identidade n.C............. , CPF
N0 e , residente e domiciliado Na RUA .......c.cooiiiieiiiiiiiiiii e, N o P
Cidade .....cccvvvvvvennnnnn, Estado ................. CEP............

OUTORGADO: ..coiiiiiiee e portador da Carteira de Identidade n° ................. e do CPF
0 L

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-la no(a) (IDENTIFICAR A LICITACAO), podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaragdes, propostas e contratos de fornecimentos, interpor
recurso, efetuar e efetivar lances no pregéo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento
deste mandato.

Local e data

ASS. OUTORGANTE

1 Aprocuragdo devera ser acompanhada de copia autenticada do documento oficial de identidade do outorgado.



COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/CPL
CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
DEPARTAMENTO DE MATERIAIS — DMA
PROCESSO N° 15.453.259-5
PREGAO ELETRONICO N° 01/2019

ANEXO V
MODELO DECLARAGAO
01 - DECLARAGAO DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS EXIGIDOS NO EDITAL E OS

REQUISITOS DE HABILITAGAO
(para todas as licitantes)

(... timbre ou identificagao da licitante ........ )
.................................................................. , inscrito no CNPJ n° .............................. , por intermédio de seu
representante legal, 0(@) Sr(@) .....cccovvriiiieeee i , portador(a) da Carteira de Identidade
NC e edoCPFN® .o , DECLARA, para os devidos fins, sob as penas

1° INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.

2° O PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO PREVISTAS NO
EDITAL.

3° NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que ndo utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de dezoito (18) anos para a realizagéo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mdo de obra
direta ou indireta de menores de dezesseis (16) anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de quatorze
(14) anos, conforme determinagéo Constitucional e Lei Federal n® 9.854/99.

4° REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL 26/2015

Que nao incide em nenhuma das situagdes impeditivas a contratagao, indicadas no Decreto Estadual n°
26/2015, que veda o nepotismo nos 6rgdos e entidades estaduais nas contratagbes e convénios ou
instrumentos equivalentes, celebrados pela Administragao Publica do Estado do Parana.

Ainda, que nenhum funcionario da empresa possui qualquer tipo de impedimento em relagdo ao descrito no
art. 4°,inc. | e ll, do referido Decreto.

Local e data

Nome e carimbo do representante legal
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ANEXO V

MODELOS DE DECLARAGAO

02 — TERMO DE VISTORIA

(timbre ou identificagcéo da licitante)
Pregao Eletrénico n® XX/XXXX — SRP

Declaramos que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n° XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado
de XXXXX, no enderegco XXXXX, telefone n°® XXXX, por meio de seu representante XXXXX, portador do
R.G n® XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagdo na licitagdo, vistoriou as instalagbes do
XXXXX [ORGAO/ENTIDADE], onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos e das condigbes para a
execugao dos servicos, estando satisfeita com as informacgdes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e
plenamente capacitada a elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a n&o incorrer em omissoes,
que jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos, quantitativos
de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA LICITANTE — NOME DA EMPRESA]

[NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL]
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ANEXO V

MODELOS DE DECLARAGAO

03 — DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

(timbre ou identificagcao do licitante)
Pregao Eletrénico n® XX/XXXX — SRP

Declaro que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n°® XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado de
XXXXX, no endereco XXXXX, telefone n°® XXXX, por meio de seu representante legal XXXXX, portador do
R.G n® XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagdo nessa licitagao, tem pleno conhecimento
das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assume total responsabilidade por
este fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢des do local, onde serdo executados os servigos,
nao sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros e jamais poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de inclusao de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos pregos.

Por ser verdade, firmo o presente.

XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
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ANEXO VI - LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Edificio-sede do Centro Cultural Teatro Guaira/Bilheterias
Edificio-sede do Teatro José Maria Santos/Bilheteria

Pelo menos 1 ponto de venda em local de grande circulagdo — A definir



COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/CPL
CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
DEPARTAMENTO DE MATERIAIS — DMA
PROCESSO N° 15.453.259-5
PREGAO ELETRONICO N° 01/2019

ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO DE VENDA E DISTRIBUIGAO DE INGRESSOS N° xxx/2019

CONTRATANTE: O CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
/CCTG, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 76.695.204/0001-56, com sede na Rua
XV de Novembro n° 971, Curitiba-Parana, neste ato
representado por sua Diretora Presidente XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATANTE,
inscrita no CPF/MF n.° XxXxxxxxxxxxxxx, € de outro lado a
empresa, XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n°
XX XXX XXX/0001-xx, situada a XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXX,
Bairro:  XxXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XX.XXX-XXX,
neste ato representado por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF/MF n° xxx.xxx.xxx-xx e R.G n°
X.XXX.XXX/SSP-xx, doravante denominada CONTRATADA,
firmam o presente contrato de venda e distribuicdo de
ingressos, tendo em vista o contido na proposta referente ao
Pregdo Eletrénico n° x/2019 documento este que passa a
fazer parte integrante deste Contrato e obedecendo ao
contido na Lei 8.666/93 e Lei Estadual 15.608/07, e
conforme clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Dos documentos integrantes deste contrato

Paragrafo Unico - Faz parte integrante do presente instrumento, independente de transcrigao, para todos
os fins e efeitos legais, as especificidades e condi¢des estabelecidas no Edital do Pregao Eletronico n°
01/2019, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA na correspondente licitagao
processada no protocolado n° 15.453.259-5/CCTG.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Objeto

Paragrafo Primeiro - Contratacdo de empresa prestadora de servigcos informatizados de venda e
distribuicao de ingressos para:

a) atender com exclusividade os espetaculos e eventos produzidos pelo Centro Cultural Teatro Guaira nos
Auditérios Bento Munhoz da Rocha Netto (Guairdao), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa
Brito (Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

b) atender sem exclusividade os eventos produzidos por terceiros, quando ocorrerem nos Auditérios Bento
Munhoz da Rocha Netto (Guairdo), Salvador de Ferrante (Guairinha), Glauco Flores de Sa Brito
(Miniauditério) e Teatro Zé Maria (O Teatro da Classe), localizados na cidade de Curitiba-PR.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Fundamento

Paragrafo Unico - Este contrato é firmado com fundamento no resultado do Pregéo Eletronico n® xx/2019,
objeto do processo administrativo n® 15.453.259-5, com homologagéao publicada no Diario Oficial do Estado
n.° ,de [ |



CLAUSULA QUARTA - Do Valor do Contrato (Taxa Administrativa)

Paragrafo Primeiro — Pelos servicos de impressédo e venda de ingressos, bem como de atendimento a
clientes, a CONTRATADA receberda o valor fixo de R$ ... (ceeeevorrivninnne. ) denominado Taxa
Administrativa para cada ingresso vendido.

Paragrafo Segundo — Pelos eventos ou espetaculos com distribuicdo gratuita ou venda dirigida de
ingressos, a CONTRATADA recebera o valor R$ ......... T ) da taxa de emissdo de ingressos,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado para a Taxa Administrativa dos auditérios
Guairao e Guairinha.

Paragrafo Terceiro — A Taxa Administrativa do Auditorio Glauco Flores de Sa Brito (Miniauditério) e do
Teatro José Maria Santos (O Teatro da Classe) devera ser RS .......... (ceemmemerneeneeeenn ), correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do valor da Taxa Administrativa do Auditério Bento Munhoz da Rocha Netto (Guairéo)
e do Auditério Salvador de Ferrante (Guairinha).

Paragrafo Quarto — A receita da CONTRATADA sera formada pela Taxa Administrativa ou Taxa de Emissao
cobrada do consumidor, ou seja, nenhuma taxa ou comissao sera paga ou exigida do Centro Cultural Teatro
Guaira, bem como ndo havera nenhum repasse de verbas a empresa, sendo o valor da Taxa Administrativa:

| — Para produgdes e coprodugdes do Centro Cultural Teatro Guaira, apenas o valor da taxa de emisséo de
ingressos, comercializado ou cortesia;

Il — Para eventos n&o artisticos promovidos por terceiros, sem comercializagao de ingressos, quando houver
a necessidade de emissao de bilhetes, apenas o valor da taxa de emissdo de ingressos emitidos solicitados
pelo produtor;

Il - Para eventos artisticos produzidos por terceiros, com comercializacdo de ingressos, sera cobrado o
valor da Taxa Administrativa por ingresso vendido e cortesias retiradas além dos 10% da capacidade de
lotagcdo do auditorio e o valor da taxa de emisséo de ingressos por cortesia emitida até o limite de 10% da
capacidade de lotagdo do auditério.

CLAUSULA QUINTA - Da Responsabilidade da Gestao e Fiscalizagido do Contrato

Paragrafo Primeiro - A fiscalizagdo da instalacdo de equipamentos nas bilheterias sera exercida pela
Diregédo desta Autarquia ou de servidor por ela designado.

Paragrafo segundo - A superviséo, orientagéo e fiscalizagdo da efetiva contratacdo do objeto do presente
certame estardo a cargo da Direcao desta Autarquia ou de servidor por ela designado.

Paragrafo Terceiro - Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do contrato, deverédo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE e dentro dos prazos
estabelecidos.

Paragrafo Quarto — A fiscalizagédo, exercida no interesse da CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer dano que venha causar aquele ou a terceiros, decorrentes
de dolo ou culpa, na execugao do contrato.

Paragrafo Quinto — No caso de descumprimento das obrigagbes pactuadas, a CONTRATADA sera
notificada por escrito para sanar as irregularidades indicadas pela Diregao desta Autarquia ou servidor por
ela designado ou para, querendo, apresentar suas justificativas.

Paragrafo Sexto — A CONTRATANTE podera realizar vistorias nas instalacdes sempre que entender
conveniente, desde que nédo interfira no funcionamento da atividade comercial, visando a resguardar
aspectos de seguranca.

Paragrafo Sétimo — Nos termos do art. 118 da Lei Estadual n° 15.608/2007, o controle da execugéo sera
feito pelo gestor do contrato, servidor(a) xxxxxxxxxxxxxxxxx designado pela autoridade administrativa
signatéria do contrato.

CLAUSULA SEXTA - Da Prestagdo dos Servigos

Paragrafo Primeiro - A prestacdo de servigo devera atender as condi¢des de regularidade, pontualidade,
continuidade, eficiéncia, objetivando atender a demanda (diaria e/ou mensal), a qual podera sofrer variagdes
sazonais, conforme a necessidade do publico em geral.

Paragrafo Segundo - O horario normal de funcionamento da bilheteria central do CCTG sera de segunda-
feira a sabado, das 09h (nove horas) as 21h (vinte e uma horas), domingos das 09h (nove horas) as 18h



(dezoito horas). Nos casos em que o horario de inicio do espetaculo ultrapasse o horario normal de
atendimento da bilheteria, estender o horario de atendimento até 30min (trinta minutos) apds o inicio do
evento. Nas bilheterias dos outros auditérios o funcionamento da bilheteria ocorrera apenas quando houver
espetaculos, sendo iniciado 01h30min (uma hora e trinta minutos) anterior ao horario da apresentagéo e se
estendendo até 30min (trinta minutos) apds o inicio da apresentagao.

Paragrafo Terceiro - Salvo quando necessério, a Diregdo deste CCTG podera determinar funcionamento
em horarios especificos, o que devera ser atendido pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - Os servicos deverdo ser executados de forma continua, objetivando atender a
demanda (diaria e/ou mensal), a qual podera sofrer variagdes sazonais, conforme a necessidade do publico
em geral.

Paragrafo Quinto - A bilheteria central do CCTG conta com 04 (quatro) guichés para atendimento
compativel com a demanda do publico. A CONTRATADA devera manter pelo menos um guiché aberto no
periodo acima descrito.

Paragrafo Sexto - As bilheterias dos outros auditérios conta com 01 (um) guiché para atendimento que
funcionara somente nos dias que houver espetaculos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero minimo de atendentes na bilheteria
central do CCTG, nos dias de eventos ou espetaculos ou em horarios especificos em que a demanda exigir,
atendendo a determinacao da Dire¢cao desta Autarquia ou funcionario por ela designado.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, um atendente, na bilheteria central,
para atender informagdes gerais de eventos ou espetaculos que ocorrerem no Centro Cultural Teatro
Guaira;

Paragrafo Nono - A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, um ponto fixo exclusivo para venda
de ingressos na cidade de Curitiba-PR. O horario de funcionamento devera ser, no minimo, das 10h (dez
horas) as 21h (vinte e uma horas.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA devera manter um funcionario responsavel, no horario de
atendimento da bilheteria central do CCTG, para solucionar os possiveis problemas diretamente ligados a
venda, troca, duplicagao ou outros causados pela CONTRATADA na execugao do objeto do contrato e nos
dias de eventos, permanecer até 30 (trinta) minutos apds o inicio dos mesmos.

I — A CONTRATADA devera funcionar com numero de funcionarios compativeis com a demanda dos
Auditérios do CCTG, conforme o demonstrativo do volume anual aproximados de espetaculos.

Paragrafo Décimo Primeiro - O sistema de automacao de bilheteria devera ser implantado online, através
de banco de dados que devera ser Unico e proprio da CONTRATADA, garantindo a sincronia das vendas,
geracao de relatérios de controle e bloqueio de lugares para acessos dos seguintes canais de venda:

a) Bilheteria Central do CCTG — Venda e obtencao de informagdes por telefone; o ingresso podera ser
adquirido por intermédio de cartdo de crédito/débito, dinheiro e outros, mediante pagamento do servigo e
retirada dos ingressos no local. A venda de ingressos devera ser exclusiva para espetaculos realizados nos
auditorios do Centro Cultural Teatro Guaira;

b) Call Center — Venda e obtencdo de informacdes por telefone; o ingresso podera ser adquirido por
intermédio de cartdo de crédito, sendo que o comprador podera optar em recebé-los em sua residéncia,
mediante pagamento do servico de entrega ou retirar na prépria bilheteria. O servico de entrega dos
ingressos na residéncia do comprador sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA. O horario de
funcionamento devera ser, no minimo, das 9h (nove horas) as 21h (vinte e uma horas);

c) Internet — Por intermédio de endereco eletrénico os clientes poderdo adquirir os ingressos e obter
informagdes dos eventos; os ingressos poderdo ser adquiridos por intermédio de cartdo de crédito, com
opcéo de entrega em domicilio, mediante pagamento do servico de entrega ou retirar na prépria bilheteria
até 01 (um) dia anterior a data do evento, ou ainda impressdo de ingresso digital enviado por e-mail. O
servigo de entrega dos ingressos na residéncia do comprador sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA,;

d) Pontos de Venda Remota — Localizagdo em, no minimo, 01 (um) ponto fixo além das bilheterias do
Centro Cultural Teatro Guaira, exclusivo para a venda de ingressos. O horario de funcionamento devera ser,
no minimo, das 10h (dez horas) as 21h (vinte e uma horas);

e) Aplicativo de celular (mobile) — Conforme subitem 1.2.1- deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
podera, a seu critério, disponibilizar o Aplicativo de Celular (mobile), no minimo nas plataformas Android e
10S, para que os clientes possam adquirir os ingressos e obter informacdes dos eventos; os ingressos
poderdo ser adquiridos por intermédio de cartdo de crédito, com opgéo de entrega no proprio celular ou



retirar na propria bilheteria.

Paragrafo Décimo Segundo - A CONTRATADA devera fornecer o sistema de bilheteria integrado ao
sistema TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos), ou equipamentos de cartdo de crédito de diversas
operadoras, objetivando eficacia, melhor controle e agilidade nas operagbdes de pagamentos com cartdes de
crédito e débito na Bilheteria do Centro Cultural Teatro Guaira. O sistema devera permitir que a venda seja
efetuada em mais de uma modalidade de pagamento como cartdo e dinheiro.

Paragrafo Décimo Terceiro - A programacéao artistica dos eventos ou espetaculos devera constar em guia
mensal (digital), em pagina exclusiva, com acesso disponivel no site de vendas de ingressos.

Paragrafo Décimo Quarto - Todo o suporte técnico e demais servigos para implantacdo, treinamento e
manutengdo do sistema de venda e distribuicdo de ingressos serao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quinto - O cadastramento dos eventos ou espetaculos, no software de gerenciamento
de vendas, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, mediante recebimento de documento oficial
fornecido pela Diregdo desta autarquia, com o nome do evento, dia, local, horario, valores e demais
informagdes, com antecedéncia para abertura das vendas. No caso de alteragdo destas informacdes, a
CONTRATADA sera informada com antecedéncia pela Dire¢ao desta autarquia.

Paragrafo Décimo Sexto - Atender a obrigatoriedade de venda de meia-entrada para idosos, estudantes e
outros descontos previstos em lei respeitando os percentuais legais, mediante a apresentacdo de
documento comprobatério, estando presente no software de gerenciamento de vendas a fungdo de
complementar o valor da meia-entrada para as vendas feitas em pontos diferentes das bilheterias do
CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA ou através de internet e call center.

Paragrafo Décimo Sétimo - Para garantia e seguranga quanto a impressao, maior cautela com o sistema
interno de controle e ainda com o intuito de dificultar e inviabilizar a falsificacdo dos bilhetes, os ingressos
das modalidades meia-entrada e convite deverdo ser confeccionados, diferenciando as categorias, em
destaque no layout do bilhete para facil visualizagao, a saber:

- Meia-entrada/Estudante.

- Meia-entrada/ldoso.

- Meia-entrada/Portador de Necessidades Especiais.
- Meia-entrada/Professor.

- Meia-entrada/Doador de Sangue.

- Meia-entrada/Portador de Cancer

- Convite.

Paragrafo Décimo Oitavo - Os sistemas da empresa CONTRATADA devem oferecer a opgéo de o cliente
escolher o assento, independente de este adquirir seu(s) ingresso(s) na bilheteria oficial, internet, call center
ou em qualquer outro canal de venda.

Paragrafo Décimo Nono - Permitir o cadastramento dos usuarios do sistema e o acesso as bilheterias de
modo remoto ou ndo através de senhas individualizadas com niveis de autorizagdo, permitindo o acesso
individual de cada operador de bilheteria através da identificagdo unica (“login”) e senha individual para
seguranga de acesso, permitindo a visualizagdo e controle de: Registro de usuario, de horario de acesso,
operacgdes realizadas, etc... A senha de acesso sera secreta, pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido
sob qualquer hipétese o acesso a mesma;

Paragrafo Vigésimo - Das caracteristicas minimas do sistema:

a) Impresséo de ingressos com o nome e “logo” do Centro Cultural Teatro Guaira, com papel especifico a
ser, previamente, aprovado pela Diregdo, contendo: selo holografico, nome, data e horario do evento, forma
de pagamento (dinheiro, cartdo de crédito e débito), valor pago pelo ingresso, lugar marcado ou néo, tipo de
ingresso (inteira, estudante, idoso, professor, doador de sangue, PNE, portador de cancer), local e
modalidade de venda da impressado e sequencial do ingresso, codigo de barras unico por ingresso para
registro, objetivando verificagao futura;

b) Cadastrar os usuarios do sistema com niveis de senhas de autorizagdo permitindo o acesso individual de
cada operador de bilheteria através da identificacdo Unica (login) e senha individual para segurancga de
acesso. A senha de acesso sera secreta, pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido sob qualquer
hipétese o acesso a mesma;

c) Cadastrar as promogdes especificas de cada espetaculo com antecedéncia de data e hora;

d) Gerenciar todo processo de venda e fornecer equipamentos para validagdo de ingressos, sejam pré-
impressos ou impressos diretamente nos pontos de venda;



e) Integrar sistema de venda via internet (e-commerce), e sistema de validagdo nas portarias através de
leitores de coédigo de barras simples conectados a micros ou notebooks, através de leitores sem fio
conectados a rede wi-fi e ao servidor de ingressos;

f) Criar chaves de acesso para a Diretoria, administrador do Departamento de Auditérios, chefe da
Contabilidade e Finangas do CCTG, possibilitando o acompanhamento através de relatérios e graficos, as
vendas diarias, por periodo e por apresentagdao, borderds e visualizagdo dos mapas de venda por
espetaculo;

g) Criar chave de acesso para os produtores, possibilitando o acompanhamento das vendas de ingressos
dos eventos produzidos por eles, através de relatérios e graficos;

h) Controlar a venda de ingressos com lugar marcado em planta baixa dos auditérios do Centro Cultural
Teatro Guaira, exibido em modo grafico na tela do monitor do terminal de vendas.

i) Ter fungdo de copia de seguranga (back-up) disponivel em midia ou meio eletrénico de todos os dados
constantes no sistema;

j) Emisséo de reserva de ingressos de contingéncia emergencial, em caso de queda de sistema ou de
energia;

k) Manter pelo menos dois sistemas de internet disponibilizados com o objetivo de evitar queda de sistemas;

1) Executar a emissdo dos diversos relatérios, a seguir: modalidade de vendas de ingressos (cartdo de
crédito, cartdo de débito, dinheiro, promog¢des e outros), ingressos vendidos e ndo vendidos por setor em
qualquer periodicidade e por tipo de bilhete (inteira, estudante, idosos e outros), ingressos consolidados
com discriminacdo de venda dos postos de bilheteria, remotos e via website, fluxo de caixa, borderés de
espetaculos, histéricos de movimentacdo anteriores de vendas e operagcdes em geral, controle de acessos
com data, hora e tipo de operacao (ingresso emitido, vendas, reservas, bloqueios, etc.).

CLAUSULA SETIMA - Da Vigéncia

Paragrafo Primeiro - O periodo da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal de 60 (sessenta)
meses, no interesse da Administracdo Publica, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 103 da Lei
Estadual n°® 15.608/2007.

Paragrafo Segundo — Uma vez convocada, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias para proceder
a assinatura do contrato.

Paragrafo Terceiro — O prazo para conclusdo da adaptagéo dos espacos e instalagdo dos equipamentos e
mobiliarios, sera de 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do contrato. Este prazo podera ser
ampliado mediante justificativa da CONTRATADA, desde que autorizado pela Diregao desta Autarquia.

Paragrafo Quarto — As atividades comerciais relativas a execugéo do objeto deste certame serao iniciadas,
impreterivelmente, no primeiro dia disponivel, apds o término da adaptacao do espaco.

Paragrafo Quinto — Eventual pedido de prorrogagao do prazo de inicio da execugao das atividades devera
ser protocolizado pela CONTRATADA no enderego situado a Rua XV de Novembro, 971, Centro,
Curitiba/PR, CEP 80060-000, antes do término do prazo estabelecido, contendo descricdo dos motivos,
prova documental das alegacdes e indicacao de novo prazo de inicio.

Paragrafo Sexto — O pedido de prorrogagéo do prazo de inicio da execugéo das atividades, apds regular
processamento, sera submetido a autoridade competente para a decisdo (deferimento/indeferimento), a
qual sera comunicada a requerente.

Paragrafo Sexto — Findo o prazo contratual ou da prorrogacdo, fica extinta a contratagdo e sera
obrigatoriamente devolvida a area destinada a execugao dos servigos objeto do contrato.

CLAUSULA OITAVA - Do Pagamento

Paragrafo Primeiro — Considerando-se que o produto arrecadado com a venda de ingressos e a
responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA, em eventos produzidos por
terceiros, e pela locagdo dos espagos do CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA, séo inteiramente do
PRODUTOR do evento ou espetaculo, o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA ocorrera da
seguinte forma:

I — Iniciado o espetaculo ou evento, a CONTRATADA, de posse do valor total arrecadado, prestara conta



dos ingressos vendidos e cortesias distribuidas e a confecgao de borderd para assinatura, fornecendo neste
momento cépia dos documentos assinados ao produtor e ao representante do CCTG;

Il — Aprovadas as contas e deduzidos do montante arrecadado os devidos impostos, os valores devidos a
CONTRATADA por forga dos servigos prestados, os valores devidos pela locagdo dos auditérios do Centro
Cultural Teatro Guaira e demais valores de possiveis multas e outros conforme contrato firmado entre as
partes, o valor remanescente sera entregue ao PRODUTOR,;

Il — Apresentar os comprovantes de pagamento ao responsavel pelo Departamento de Auditérios do CCTG
em:

1 — Imposto Sobre Servigos e direitos autorais, 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do borderd;

2 — Taxas de locagdo ao CCTG, possiveis multas e outros, 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do
borderé;

3 — Valor remanescente ao produtor, arrecadado em espécie e em cartées de débito, até 02 (dois) dias uteis
e em cartdes de crédito, no 31° (trigésimo primeiro) dia apds a assinatura do bordero;

IV - A CONTRATADA devera informar, através de relatério especifico, a Diretoria Administrativa e Financeira
do Centro Cultural Teatro Guaira (DIAFI/CCTG) o valor depositado ao evento correspondente.

Paragrafo Segundo — Pelos eventos ou espetaculos com distribuicdo gratuita ou venda dirigida de
ingressos, a CONTRATADA recebera tado somente o valor correspondente a impressdo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro — Em qualquer hipétese de cancelamento ou adiamento do espetaculo ou evento,
mesmo em casos fortuitos ou de forgca maior, a CONTRATADA recebera somente o pagamento dos valores
correspondente a impressdo dos ingressos, conforme Clausula asseverada no Contrato de Locagcdo de
Espaco deste Centro Cultural Teatro Guaira.

CLAUSULA NONA - Das Normas de Funcionamento
Paragrafo Primeiro - Quanto ao quadro de pessoal, a CONTRATADA devera:

a) exigir de todos os seus empregados e prepostos que se apresentem com vestuario adequado a natureza
do servigo, bem como com calgados fechados, sendo expressamente vedado o uso de chinelos, sandalias,
bermudas, camisas ou camisetas sem manga, entre outras proibi¢des das normas sanitarias;

b) impedir que seus empregados realizem qualquer tipo de venda ou servigo alheio ao objeto do presente
certame nas dependéncias da CONCEDENTE;

c) manter o funcionamento das bilheterias nos eventos, no horario de atendimento ao publico, com nimero
adequado de atendentes, salvo prévia e expressa autorizagdo da Diregdo desta Autarquia;

d) apresentar a Diregdo desta Autarquia a relagdo nominal dos seus empregados e prepostos, bem como
eventuais alteragbes nessa relagao;

e) indicar e manter, permanentemente, um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com
poderes de decisao, para tratar dos assuntos relacionados ao contrato.

CLAUSULA DECIMA - Das Obrigagées da CONTRATADA:

Paragrafo Primeiro - Além das responsabilidades estabelecidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA
devera:

I — Cumprir o Regimento Interno do CCTG e demais normas da Administragéo Publica Indireta, inclusive as
de carater e aplicagao geral que vierem a ser estabelecidas;

Il — Cumprir as normas regulamentadoras de segurancga e saude no trabalho;

Il — Ser responsavel, em relagdo aos seus técnicos e ao servigo, por todas as despesas decorrentes da
execugao dos instrumentos contratuais, tais como: salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros,
seguro de acidente de trabalho, transporte, hospedagem, alimentagéo e outros que venham a incidir sobre o
objeto da contratagéo;

IV — Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos vierem a causar ao patriménio
do CCTG ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

V — Manter disciplina nos locais de servicgo, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds



notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo CCTG;

VI - Cumprir ou elaborar em conjunto com o CCTG o planejamento e a programagao do trabalho a ser
realizado, bem como a definicdo do cronograma de execugao das tarefas;

VII - Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do CCTG, de modo a nao causar transtornos ao
andamento normal de seus servicos;

VIl - Apresentar, quando solicitado pelo CCTG, relagdo completa dos profissionais, indicando os cargos,
fungbes e respectivos nomes completos, bem como, o demonstrativo do tempo alocado e cronograma
respectivo;

IX - Manter as informagdes e dados do CCTG em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando
proibido a sua divulgacao para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a
contratante de todos os documentos envolvidos, em ato simultdneo a entrega do relatério final ou do
trabalho contratado. O descumprimento da obrigacao prevista neste inciso sujeitara o credenciado a sangao
prevista no inciso IV do Art. 150 da Lei Estadual n° 15.608/07;

X - Observar o estrito atendimento dos valores e os compromissos morais que devem nortear as agdes do
contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades previstas no contrato;

Xl — Comunicar ao CCTG de imediato a ocorréncia de acidentes de qualquer natureza, ilicitos e violagdes
do sistema de segurancga publica;

XIl — Atender o servigo no periodo contratado, nos seus canais de venda e distribuicdo e nas bilheterias do
Teatro;

Xlll — Manter, as suas expensas, as linhas de transmissédo de dados e todos os equipamentos e materiais
necessarios para o atendimento de bilheteria:

XIV — Permitir a abertura do seu cédigo fonte para auditoria do sistema;
XV — Atender os clientes de forma pontual, educada e profissional;

XVI — Nao conceder abatimentos, descontos ou outras formas de dilagdes ou parcelamento no custo dos
ingressos sem prévio e expresso consentimento do PRODUTOR ou do CONTRATANTE;

XVII — Se a CONTRATADA vier a causar algum prejuizo a CONTRATANTE, seja por culpa, seja por dolo,
respondera pelas respectivas perdas e danos.

XVIII — Manter, as suas expensas, a seguranga patrimonial e de valores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Avaliagio de Desempenho

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera executar os servigos com a devida diligéncia e observagao
dos padrdes de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de confidencialidade de dados e
informacgdes.

Paragrafo Segundo — O CCTG podera, a seu critério, proceder a avaliagdo do desempenho da
CONTRATADA, que sera dela informada.

Paragrafo Terceiro — Verificado o desempenho insatisfatério, a CONTRATADA sera notificada e devera
apresentar justificativa formal no prazo de 02 (dois) dias uteis.

Paragrafo Quarto — O desempenho insatisfatorio na avaliagdo podera implicar na restrigdo ou alteragéo do
pagamento do servigo realizado, assim como na rescisdo do contrato e aplicagdo das penalidades previstas
na Lei Estadual n° 15.608/07.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Das Obrigagdes da Contratante
Paragrafo Unico — S&o obrigagdes da CONTRATANTE além de outras previstas no presente instrumento:

I — Manter a CONTRATADA informada sobre quaisquer modificagdes de precos dos ingressos, data, horario
do evento ou espetaculo ou outras informacgdes;

Il — Manter os equipamentos existentes nas bilheterias do Centro Cultural Teatro Guaira, que sejam
pertencentes ao patriménio do CCTG, em plenas condi¢cdes de funcionamento, devendo promover os
necessarios reparos ou trocas tdo logo haja comunicagédo pela CONTRATADA.

Il — Exercer a fiscalizagao da execugéo do contrato por meio do Gestor do contrato, servidor especialmente
designado, na forma prevista no artigo 118 da Lei Estadual n° 15.608/07;



IV — Proporcionar todas as condi¢gdes necessarias, para que a CONTRATADA possa cumprir o estabelecido
no contrato;

V — Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugdo contratual, que
venham a ser solicitados pelos técnicos da contratada;

VI — Fornecer os meios necessarios a execucgéao, pela CONTRATADO, dos servigos objeto do contrato;

VIl — Garantir o acesso e a permanéncia dos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias dos érgaos ou
entidades CONTRATANTES, quando necessario para a execu¢ao dos servigos, objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das Normas para Instalagdao de Equipamentos:

Paragrafo Primeiro. A adaptagédo dos espagos e instalagdo dos equipamentos é de responsabilidade da
CONTRATADA, atendido o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.
Podendo ser ampliado mediante justificativa da CONTRATADA, desde que autorizado pela Dire¢ao desta
Autarquia.

Paragrafo Segundo — Os equipamentos e materiais de propriedade da CONTRATADA deverédo ser
identificados, de forma a n&o ser confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro —-Incumbe a CONTRATADA providenciar todos os equipamentos, mobiliarios e
utensilios necessarios para o bom funcionamento das bilheterias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades e Sansées Administrativas

Paragrafo Primeiro — Conforme disposi¢cdes deste Termo, do Edital Convocatério, da Lei Estadual
15.608/2007 e Lei Federal n°® 8.666/1993, estara sujeita a aplicagao de sangbes, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, a CONTRATADA que incorrer nas condutas elencadas no Edital.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA fica sujeita as sang¢des previstas no Edital, bem como as dispostas
no instrumento contratual e as previstas no artigo 150 e seguintes da Lei Estadual n® 15.608/07 e artigos 86
e 87 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo, ficando
assegurado o contraditorio e a ampla defesa da interessada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimagao do ato, sendo-lhe fraqueada vista ao processo.

Paragrafo Quarto — Ocorréncias desabonadoras por parte da CONTRATADA, transgressdes as obrigagcbes
estabelecidas na legislagdo e as normas emanadas do CCTG, bem como reclamacgdes sobre a qualidade
dos servigos prestados, danos e/ou negligéncias na seguranga e saude ocupacional, constatadas de oficio
ou por provocagao de terceiros, serdo comunicadas a Diretoria do CCTG.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA ficara sujeito, no caso de atraso injustificado, assim considerado pelo
CCTG, execucgao parcial ou inexecugado da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Estado do
Parana, através de seus 6rgaos e entes, pelo prazo de até dois anos;

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

d) descontratagéo.

“

Paragrafo Sexto — As sangbes previstas nas alineas “a”, “b” e “c”, podem ser aplicadas, cumulativamente

Ou nao, a pena de multa.

Paragrafo Sétimo — As penalidades previstas nas alineas “b” e “c”, também poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, conforme o caso, que tenha sofrido condenagédo definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com o Estado do Parana, através de seus 6rgéos ou entes.

Paragrafo Oitavo — A aplicagdo das penalidades acima enumeradas n&o afasta a possibilidade de érgao ou
entidade contratante encaminhar representacdo ao Ministério Publico Estadual para a adocido das
providéncias criminais competentes contra a CONTRATADA.

Paragrafo Nono — As penalidades previstas em instrumento contratual ou editalicio sdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,



garantida a ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo Décimo — Além dos motivos previstos em lei poderdao ensejar a rescisdo do contrato de
prestacao de servico:

| — alteracdo social, contratual ou modificacdo de finalidade ou estrutura que, a juizo da CONTRATANTE,
prejudique o cumprimento do contrato;

Il — envolvimento da CONTRATADA, por qualquer meio, em protesto de titulos, execugao fiscal e emissao
de cheques sem a suficiente provisao de fundos ou qualquer outro fato que desabonem ou comprometam a
sua capacidade econdmico-financeira ou caracterize a sua insolvéncia;

lll — ndo repor a garantia utilizada no prazo previsto no artigo 52 do Decreto n° 4507/09;
IV — violar o sigilo das informagdes recebidas para a realizagdo dos servicos;

V — utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informag¢des ndo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso, por forga de suas atribuigcdes contratuais e outras que contrariarem as condi¢cdes estabelecidas pelo
6rgao ou entidade contratante;

VI — venha a ser declarada iniddneo ou punida com proibicdo de licitar com qualquer 6rgéo da
Administragao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

VIl — na hipdtese de ser anulada a contratagdo e a adjudicagcdo, em virtude de ferimento a qualquer
dispositivo legal ou normativo ou ainda por for¢ga de decisdo judicial;

VIl — o desempenho insatisfatério na execugao do servigo contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro — Cabera pedido de reconsideragédo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da intimagdo do ato de rescisdo do contrato, a autoridade maxima do 6rgéo ou entidade
contratante, salvo quando for decorrente de cumprimento de ordem judicial.

Paragrafo Décimo Segundo — A suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragao, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada a(o) CONTRATADO(A) que:

a) Abandonar a execugao do contrato;
b) Incorrer em inexecugéao contratual.

Paragrafo Décimo Terceiro — A declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicada a CONTRATADA que:

a) Agir de ma-fé na relagéo contratual, comprovada em procedimento especifico;

b) Tenha sofrido condenagéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

c) Tenha sofrido condenacéao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

Paragrafo Décimo Quarto — Apos decisdo definitiva proferida no processo administrativo, as multas
aplicadas deverao ser recolhidas a conta da CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
data da notificagdo, sob pena de seu valor ser descontado da garantia do contrato ou do documento de
cobranga, na ocasido do pagamento, podendo, ainda, ser exigida judicialmente.

Paragrafo Décimo Quinto — Nos casos nado previstos no contrato, inclusive sobre o procedimento de
aplicagdo das penalidades administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢gbes da Lei Estadual n.°
15.608/2007 e, subsidiariamente, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

Paragrafo Décimo Sexto — Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Reajuste Contratual

Paragrafo Primeiro - O valor da Taxa Administrativa podera ser reajustado pelo IGPM a partir do 12°
(décimo segundo) més da vigéncia do contrato.

Paragrafo Segundo - Havendo a prorrogagao por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal de 60
(sessenta) meses, no interesse da Administracdo Publica, o valor da Taxa Administrativa podera ser
reajustado pelo IGPM sempre que decorridos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Rescisdo

Paragrafo Primeiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

a) administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, além dos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVIlI a XVIIl do art. 78 da Lei 8.666/93 e art. 129 da Lei Estadual n°.
15.608/2007, nas seguintes situagdes:

I - colocagéo de empecilhos a realizagéo de vistorias aos servigos contratados, pela FISCALIZACAO;
Il - cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;

b) amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada da CONTRATANTE, mediante
aviso-prévio por escrito, de 90 dias ou de prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

c) judicialmente, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes
delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisédo do contrato.

Paragrafo Quarto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizagdes a ela devidas;

b) retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados @ CONTRATANTE.
Paragrafo Quinto — A rescisdo, também, podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) ndo apresentar comprovantes de pagamentos na forma da Clausula Oitava para cumprimento das
obrigac¢des contratuais;

b) for responsavel por operacdes em curso anormal junto a qualquer Orgéo ou Entidade da Administracdo
Publica Federal ou Estadual;

c) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6érgao da Administragéo Publica;

d) vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira;

e) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forgca de
suas atribuicbes contratuais.

Paragrafo Sexto - Pelo periodo de até 06 (seis) meses contados a partir do encerramento do contrato, a
CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas corregdes, retificagdes, reformas ou danos no imével,
decorrentes do objeto da contratago.

Paragrafo Sétimo — A Diretoria desta Autarquia permitira, na hipétese de rescisdo do contrato ou
encerramento de suas atividades por qualquer outro motivo, que a CONTRATADA retire os equipamentos
que houver colocado nas bilheterias, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir do encerramento do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Disposigdes Gerais

Paragrafo Primeiro - Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e
a proposta apresentada pela CONTRATADA durante a licitagao.

Paragrafo Segundo - O presente Contrato é regido pela Lei Estadual n.° 15.608/2007, Lei Federal n.°
10.520/2002 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/1993 e demais leis estaduais e federais sobre
contratos administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos no presente contrato.

Paragrafo Terceiro - A contratante enviara o extrato de resumo deste contrato a publicagao no Diario Oficial
do Estado do Parana.

Paragrafo Quarto - As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro de Curitiba — PR
(Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba), com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



CENTRO CULTURAL TEATRO GUAIRA
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

01)
). 9.0.9.9.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.9.9.90.90.0090004

Fiscal: xXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Curitiba, de ...............

de 2019.

XXXXXXXXXXKKXXXXXXXKKKXKXXXXXXKXX
CONTRATADA

02)

),0,9,0,0,0.0.0,0.9,0.0.0,0.0,0.9,0.0,0,0.9,0.9,0,0.0,04

Gestor: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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